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OZET

1. Ozet

Fenerbahce Universitesi Kurumsal Dis Degerlendirme Programi kapsaminda degerlendirilmistir.

Degerlendirme 6l¢iitlerine gére kurumun raporunun 6zeti su sekildedir.

Liderik, Yonetisim ve Kalite

Liderlik ve Yonetim Modeli Universite, seffaf ve kurumsallasmis bir yonetim yapisina
sahiptir. Miitevelli Heyet, Rektorliik ve diger birimler arasinda gii¢lii bir koordinasyon
bulunmaktadir. Kalite Komisyonu ve Siirdiiriilebilirlik Komisyonu gibi yapilarla siirecler etkin
sekilde yonetilmektedir.

Kalite Giivencesi Mekanizmalart Kalite siirecleri PUKO dongiisiine uygun sekilde
yiriitiilmektedir. ISO 9001:2015 ve ISO 27001:2013 belgeleri alinarak uluslararasi standartlara
uygunluk saglanmustir.

Paydas Katihmr I¢ ve dis paydaslarin siireglere katilimi saglanmaktadir. Ancak, idari personel
sayisinin artirilmasi ve siireglerin daha sistematik bir hale getirilmesi dnerilmektedir.

Bilgi Yonetimi: Dijital doniistim ve bilgi giivenligi sitirecleri hizla ilerlemektedir. Ancak, bilgi
yonetim  sistemlerinin  entegrasyonunun tam olarak saglanmasi i¢in  gelistirmeler
stirdtirilmektedir.

Uluslararasitlasma: Universitenin  68renci niifusunun  %20’si uluslararas1 6grencilerden
olusmaktadir. Erasmus+ ve benzeri programlarla degisim faaliyetleri desteklenmektedir.
Uluslararasi is birliklerinin artirilmasi hedeflenmektedir.

2. Egitim ve Ogretim

Program Tasannm ve Giincellenmesii Egitim programlar1 paydaslarin goriisleri alinarak
tasarlanmakta ve akreditasyon kriterlerine uygun sekilde giincellenmektedir. Hibrit egitim
altyapisi giiclii bir yon olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Ogrenci Merkezli Yaklasim: Ogrencilerin geri bildirimleri diizenli anketlerle toplanmakta ve
bu geri bildirimler egitim siireglerinde iyilestirmelere katki saglamaktadir. Staj programlari
sektorel is birligi ile desteklenmektedir.

Akademik Kadro ve Destek Giiglii bir akademik kadro bulunmaktadir. Akademik personel
atama ve yiikseltme kriterleri yenilenmis, tesvik ve 6diillendirme mekanizmalar1 gelistirilmistir.

3. Arastirma ve Gelistirme

Arastirma ve Gelistirme: Universite, ulusal ve uluslararas1 projelerde aktif rol almaktadir.
Lisanstistii programlar genisletilmis ve akademik arastirmalar tesvik edilmektedir.

4. Toplumsal Katki

Toplumsal Katkr: Universite, toplumsal sorumluluk projelerine énem vermektedir. Mezun
iliskileri yonetimi i¢in bir mezun kayit sistemi gelistirilmis ve mezunlarla iletisim
stirdiirtilmektedir.

Siirdiiriilebilidik: Universite, cevresel, sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirlik hedeflerine yonelik
somut adimlar atilmaktadir.



KURUM HAKKINDA BiLGILER
1. Kurum Hakkinda Bilgiler

Fenerbahge Egitim, Kiiltiir ve Saglik Vakfi'nin kurucusu oldugu Fenerbahge Universitesi 24 Kasim
2016 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan Kanun ile tiizel kisiligini kazanmistir. 27 Kasim 2023
tarihi itibariyla Prof. Dr. M. Emin ARAT’ 1n Rektorlitkk gérevi sona ermistir. 22 Aralik 2023 Resmi
Gazete’de yayimlanan 2023/555 Karart ile 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu’nun 13 °ncti maddesi
ile 3 sayili Cumhurbagkanligi Kararnamesinin 2’nci, 3’ncii ve 7’nci maddeleri geregince Prof. Dr.
Fatma KANCA Rektorlige atanmistir. 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu’nun 13’°ncii maddesinin a
bendi ve Universitelerde Akademik Teskilat Y 6netmeliginin 4 {incii maddesinin a bendi uyarinca, 27
Aralik 2023 tarihi itibartyla Prof. Dr. S. Giiniz KUCUKGUZEL, Prof. Dr. Ahmet SELAMOGLU v
Prof. Dr. Mehmet Yildirim UCTUG Rektor Yardimeilign gorevine atanmustir. Kaliteden Sorumlu
Rektor Yardimeist Prof. Dr. S. Giiniz KUCUKGUZEL olarak gorevlendirilmistir.

2023 wyili itibartyla yeni agilan boliim ve programlar ile iiniversite biinyesinde lisans diizeyinde
toplam 7 Fakiilte (Eczacilik, Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler, iletisim, Mimarlik, Miihendislik,
Saglik Bilimleri ve Spor Bilimleri), 31 boliim yer almaktadir. Bu programlarin 5’1 yar1 pasif
durumdadir. Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu biinyesinde 14 program yer almaktadir.
Lisansiistii Egitim Enstitiisii’nde lisansiistii diizeyde 5 anabilim dali bulunmakta olup,10 yiiksek
lisans progran ve Spor Bilimleri ile isletme olmak iizere 2 doktora programinda egitim vermektedir.

Fenerbahge Universitesi 2022-2026 Stratejik Planda belirtilmis tiniversite organizasyon yapisina,
2023 yilinda Ar-Ge Kaynaklar1 Direktorliigii ile Strateji ve Kalite Direktorliigii kurulmustur.

Universite Kalite Yonetim Sistemi belgelendirme tetkiklerinden gegmis olup On Lisans, Lisans ve
Lisanstiistii Egitim Hizmetleri gereklerine uygunlugu ile ISO 9001:2015 belgesi, Bilgi Giivenligi
Yo6netim Sistemi ISO 27001:2013 belgesi almistir.

1. lletisim Bilgileri

Fenerbahge Universitesi

Atatiirk Mahallesi Atasehir Bulvari

Metropol Istanbul

34758 Istanbul

Telefon: 02169101907

e-posta: iletisim@fbu.edu.tr

Fenerbahce Universitesi

Unvani, Ad1, [Telefon E-posta
Soyadi
Rektor  |Prof. Dr. +90 216 910 fatma.kanca@fbu.edu.tr
Fatma Kanca [1907/1737
Sorumlu |Prof. Dr. +90 216 910 guniz.kucukguzel@fbu.edu.tr
Rektor  [Siikriye Gliniz{1907/1737
Y ardimcisiKiictikgiizel
Kurum Adresi: Atatiirk St. Atasehir Blvd. Metropol Istanbul E Blok, 34758,
Atasehir Istanbul/Turkey




2. Tarihsel Gelisimi

Fenerbahge Egitim, Kiiltiir ve Saglik Vakfimin kurucusu oldugu Fenerbahge Universitesi 24 Kasim
2016 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan Kanun ile tiizel kisiligini kazanmustir.

Lisans diizeyinde toplam 7 fakiilte biinyesinde 31 bolimde ve Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu biinyesinde 14 programda egitim-Ogretime devam edilmektedir. Lisanststii Egitim
Enstitiisu’nde 1se 12 yiiksek lisans, 2 doktora programi bulunmaktadir.

Fenerbahce Universitesinin siireli yayimlanan Saglik, Sosyal, Spor Bilimleri ile Mimarlik ve
Mihendislik alanlarindaki uluslararasi bilimsel dergileri bulunmaktadir.

Avrupa Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi, Inovasyon, Teknoloji Uygulama ve Arastirma
Merkezi, Siber Alan Caligmalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi, Spor Arastirmalar1 Uygulama ve
Arastirma Merkezi, Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi, Tiitkge Ogretimi Uygulama ve
Arastirma Merkezi ve Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi ile Fenerbahge Universitesi
biinyesinde uygulama ve arastirma faaliyetleri surdurulmektedir.

Universite Erasmus+ degisim programina kabul edilmis, ikili anlasmalar yapilmaya baslanmistur.
3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Misyon

Bilim, teknoloji, sanat, kiiltiir ve spor alanlarinda egitim-6gretim ile deger tiretebilen bir iniversite
olarak; arastirmaya, gelistirmeye, yasam boyu 6grenmeye ve yeniliklere 6nem veren toplumsal alanda
onctli bireyler yetistirmek.

Vizyon

Ulusal ve uluslararasi diizeyde, bilim, teknoloji, kiiltiir, sanat ve spor alanlarinda tiim paydaslarina
donanim katan, onlar1 etkilesimli olarak gelistiren ve tiim mensuplarinin iyi insan olarak kendilerini
gerceklestirebildikleri saygin bir {iniversite olarak tiim diinyada kabul gérmek.

Temel Degerler

* Ulusal ve uluslararasi degerleri benimsemek

+ Iyi yonetisime sahip olmak

» Akademik 6zgiirliige 6nem vermek

« Stirdiirtilebilir olmak

* Yenilik¢i olmak

* Girigimci olmak

» Kamusal ve sosyal sorumluluga énem vermek

* Toplam Kalite Yonetimi felsefesine sahip olmak



A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
1. Liderik ve Kalite

A.1.1. YONETISIM MODELI VE IDARI YAPI

Fenerbahce Universitesinin yonetisim modeli ve idari yapisi, yasal cerceve dogrultusunda
olusturulmus, kurumsallasmis bir yap1 sergilemektedir. 2019 yilinda Resmi Gazete’de yayimlanan
Ana Yonetmelik ile Miitevelli Heyeti, Rektorliikk, Senato, Yonetim Kurulu, akademik ve idari
birimler arasindaki iliskileri diizenleyen kurallar net bir sekilde tammlanmistir. Universite organlari,
egitim-Ogretim, arastirma-gelistirme, uluslararasilasma ve toplumsal katki gibi temel islevleri yerine
getirecek sekilde yapilandirilmistir. Bu organlarin isleyisine iliskin gorev tamimlar1 ve is akis
stirecleri belirlenmis ve seffaf bir sekilde paydaslara duyurulmustur. Organizasyon semasi, internet
sitesinde yayimlanarak hem i¢ hem de dis paydaslarin erisimine sunulmus, boylece seffaflik ve
bilinirlik saglanmistir.

2022-2026 Stratejik Plam1 ve siirdiiriilebilirlik hedefleri dogrultusunda, kalite giivence sistemi
yapilandirilmis ve bu kapsamda Kalite Komisyonu ile Koordinatorliik birimleri olusturulmustur.
Universite, bu yapilar araciligiyla yonetisim siireclerinde siireklilik ve planli isleyisi saglamis, i¢ ve
dis paydaslarla etkilesimi etkin bir sekilde yonetmistir. Ozellikle Elektronik Belge Y6netim Sistemi
(EBYS) ve dijital imza uygulamalar1 sayesinde birimler arasindaki iletisim hizlanmis ve izlenebilirlik
artirtlmistir. Bununla birlikte Strdiiriilebilirlik Komisyonunun kurulmasi gibi yapilarla ¢evresel,
sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirlik hedefleri dogrultusunda somut adimlar atilmstir.

Kurumun kalite kiiltiiriinii sahiplenmis oldukca deneyimli bir tist yonetim ekibinin liderliginde
stratejik yonelimini uygulamalara tasimasi, akademik birim yoneticilerinin de bu sahiplenme
diizeyini tasiyan, program akreditasyonu konusunda bilgili ve sevkli nitelikli akademik kadro
arasindan seg¢ilmesi, ayrica idari birim yoneticilerinin i¢ tetkikei egitimlerini almis olmalari, kurumda
kalite giivencesi ¢alismalarinin gii¢lii bir liderlik anlayisi ile yiirtitiildigtiniin gostergesidir.

Mevcut yonetisim modelinde, akademik ve idari personelin yanm sira dgrencilerin ve dis paydaslarin
karar alma stireglerine dahil edilmesi konusunda ilerleme kaydedilmis olsa da bu alanlarda sistematik
temsiliyetin gelistirilmesi yararli olacaktir. Bunun yani sira idari personel sayisindaki artisa ragmen,
mevcut akademik kadroya oranla idari kapasitenin yeterliligi ve is yiikii yonetimi konularinda
iyilestirme ¢alismalar1 devam ettirilmelidir.

Fenerbahge Universitesinin yonetisim modeli ve idari yapisi, misyon ve stratejik hedeflerle uyumlu
bir sekilde faaliyet gostermektedir. Bununla birlikte paydas katilimini giiglendirme, siireglerin
sistematik izlenmesi ve iyilestirme caligmalar1 gibi alanlarda siirdiiriilebilir bir yapiya kavusmak i¢in
mevcut cabalarin desteklenmesi ve gelistirilmeye devam edilmesi 6nerilmektedir.

A.1.2. LIDERLIK

Fenerbahce Universitesinde rektor ve iist yonetimin, yiiksekdgretim ekosistemindeki degisim ve
belirsizlikleri dikkate alan bir kalite glivencesi sistemi ve kiiltiirli olusturma konusundaki sahipligi ve
motivasyonu dikkat ¢ekicidir. Kurumda liderlerin kalite giivencesi sistemi ve kiiltiirtinii gelistirmek
adma sergiledikleri kararlilik, Kalite Komisyonu ve Kalite Giivence Koordinatorliigii araciligiyla
yirttiilen dizenli izleme ve giincelleme siiregleriyle desteklenmektedir. Bu durum liderlik
stireglerinin kalite kiiltiirtinii i¢sellestirme ve stratejik hedeflere ulasma konusundaki basarisini
gostermektedir.

Ust yonetim, egitim Ogretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki ve uluslararasilasma gibi
alanlarda aktif rol almakta; diizenli raporlamalarla siireclerin ilerleyisini yakindan takip etmektedir.
Bu siiregler ¢evik bir liderlik yaklasimiyla ele alinmakta; ekip calismasini tesvik eden, etkin iletisim
aglar1 olusturan ve tiim i¢-dis paydaslarin siirece katilimimi saglayan bir liderlik modeli



uygulanmaktadir. Ozellikle anket ¢alismalari, liderlerin paydas geri bildirimine verdigi 6nemi ortaya
koymakta ve liderlik uygulamalarinin izlenmesi ile iyilestirilmesine zemin hazirlamaktadir.

Kurum ig¢i iletisim ve koordinasyon, akademik ve idari birimlerle yonetim arasindaki is birligini
giiclendirmistir. Elektronik Belge Yonetim Sistemi ve dijital imza gibi teknolojik altyapilar,
stireglerin hizl1 ve izlenebilir bir sekilde yiriitiilmesini saglamaktadir. Miitevelli Heyet, Rektorliik ve
birimler arasindaki koordinasyon kiiltiiriiniin gii¢lii oldugu gézlenmektedir. Kurum liderleri, kurum
degerleri ve hedefleri dogrultusunda stratejiler gelistirerek bunlarin uygulanmasini saglamis; kalite
giivencesi kiiltiiriiniin siirekliligini saglama adina dnemli mekanizmalar gelistirmistir.

Bununla birlikte bazi alanlarda gelisim ihtiyact bulunmaktadir. 2023 wyilinda kurulan Kalite
Direktorlugt, liderlik siireclerini daha etkin yonetmek i¢in onemli bir adim olmasina ragmen
Koordinatorliigiin akademik ve idari birimler diizeyinde desteklenmesi onemlidir. Buna ilaveten st
yonetimin yani sira akademik ve idari tiim birimlerin ayn1 anlayisla kalite siireglerini sahiplenmesi,
kurumsal kalite glivencesi ¢alismalarinin siirdiiriilebilirligi a¢isindan degerli olacaktir. Cevik liderlik
uygulamalarina iligkin somut 6rneklerin raporlarda daha ayrintili olarak sunulmasi faydali olacaktir.
Ozellikle birim yoneticilerinin degisen yiiksekogretim politikalarina ve kalite giivencesi siireclerine

uyumu konusunda daha fazla bilgi ve destek saglanmasi 6nerilmektedir.

Liderlik siireclerinin mevcut etkili uygulamalari, daha sistematik ve siirdiiriilebilir bir yapiya
doniistiiriilerek kurumun daha yiiksek bir olgunluk diizeyine ulagmasi beklenmektedir. Bu baglamda,
liderlerin kalite giivencesi sistemi ve kiiltiiriinii gelistirme cabalarinin siirdiiriilmesi ve desteklenmesi
onerilmektedir.

A.1.3. KURUMSAL DONUSUM KAPASITESI

Fenerbahce Universitesi, degisim yonetimi anlayisini genel olarak benimsemis ve bu dogrultuda
stratejik bir yaklagim gelistirmistir. Kurum, Medicana Egitim Grubu ve MBA Okullar1 ile kurdugu
yenilikei egitim ekosistemi sayesinde, kiiresel ve ulusal egilimlere uyum saglayan bir egitim altyapisi
olusturmustur. Bu ekosistem, ogrencilere uygulamali staj ve sektérel deneyim imkani sunarak,
kurumsal doniisiim kapasitesini artirmakta ve 6grenci memnuniyetini desteklemektedir. Saglik ve
teknoloji alanlarindaki projeler, 6zellikle MEDITECH teknoloji gelistirme bolgesi ve Ar-Ge &
Inovasyon projeleri, Universitenin  yenilik¢ilik  kapasitesini ve sektorel —uzmanligim
giiclendirmektedir.

Kurumun dijital doniisiim cabalar1 dikkat cekicidir. UNISIS sistemi ve FBU Portal uygulamalari,
hem ogrenciler hem de akademik ve idari personel i¢in siirecleri kolaylastiran yenilik¢i ¢oziimler
sunmaktadir. Bu sistemler, iletisim, talep yonetimi ve erisilebilirlik agisindan islevselligi artirmistir.
Bunun yani sira uluslararasilasma ve paydaslarla is birligi ¢er¢evesinde yiiriitiilen projeler, kurumun
kiiresel egitim ekosistemine entegrasyonunu giiclendirmektedir.

Bununla birlikte kurumsal doniisiim kapasitesini artirmaya yonelik bazi alanlarda gelisim ihtiyact
bulundugu degerlendirilmektedir. Kurumumun, degisim yonetimi, kiyaslama ve yenilik yonetimi gibi
yontemleri is silireglerinin bir pargast haline getirerek bu uygulamalarin etkinligini izlemek ve
sonuglarina dayali iyilestirmeler yapmak konusunda daha sistematik bir yaklagim gelistirmesi
onerilmektedir. Ayrica paydas beklentilerini degerlendirme siireclerinin ¢iktilarinin  spesifik
iyilestirmelere doniismesi ve bu siirecin somut 6rneklerle desteklenmesi faydali olacaktir. Ozellikle
ogrenci, mezun ve sektor temsilcilerinden alinan geri bildirimlerin sistematik bir sekilde toplanmast,
analiz edilmesi ve degisimin yonetimi kararlarina girdi sunmasi dnerilmektedir.

Fenerbahge Universitesi, deneyimli ve nitelikli bir kadroya sahip geng bir kurum olmanin avantajiyla
cagin ihtiyaclarini ve kiiresel egilimleri dikkate alan bir doniisiim anlayis1 sergilemektedir. Mevcut
uygulamalarin dijital doniisiimle desteklenerek daha sistematik izlenmesi ve iyilestirilmesiyle
Kurumun doniistim kapasitesinin daha yiiksek bir olgunluk diizeyine ulagmasi1 beklenmektedir.



A.1.4.IC KALITE GUVENCESI MEKANIZMALARI

Fenerbahce Universitesi, i¢ kalite giivencesi sistemini seffaf ve biitiinciil bir yaklasimla genelde etkin
bir sekilde uygulamaktadir. Kalite giivencesine yonelik temel unsurlar tanmimlanmis, gerekli
mekanizmalar olusturulmus ve siirecler sistematik bir sekilde yiiriitiilmektedir. Universite, 2022-
2026 Stratejik Plan1 dogrultusunda kalite giivencesi ¢alismalarini yapilandirmis, Kalite Komisyonu
ve Kalite Koordinatorliigi araciligiyla bu siireglere liderlik etmektedir. Bu yapilar, kalite siireglerinin
planlanmasi, uygulanmasi, degerlendirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi noktasinda énemli bir islev
tistlenmistir.

Kalite giivencesi siireclerinin seffafligi, kararlarin paydaslara ilan edilmesi ve is akis semalarinin
olusturulmasi gibi uygulamalar, kalite kiiltiiriinlin kuruma yayilmasinda etkili olmustur. Ayrica
Universitenin 1ISO 9001:2015 ve ISO 27001:2013 belgelerini almasi, kalite yonetim ve bilgi
giivenligi siireclerinin uluslararas1 standartlara uygunlugunu ve bu alandaki kararliligim
gostermektedir. Bu belgelendirme faaliyetleri, kurumun siirdiiriilebilir bir kalite yonetim anlayisi
benimseme cabalarini ortaya koymaktadir.

Universite genelinde baslatilan program akreditasyon calismalar1, kalite giivencesi siireclerine
yonelik 6nemli bir ilerleme kaydedildigini gostermektedir. Bu kapsamda Spor Bilimleri Fakiiltesi
(SPORAK), Miihendislik Fakiiltesi (MUDEK), iletisim Fakiiltesi (ILEDAK) ve Yabanci Diller
Bolimi (CEA) gibi birimlerde yiriitiilen c¢aligmalar takvime baglanmistir. Bu akreditasyon
stireglerinin sonuglandirilmasi ve genisletilmesi kurumun kalite hedeflerine ulasmasinda 6nemli bir
katki saglayacaktir.

Bununla birlikte, i¢ kalite gilivencesi sisteminin izlenmesi, sonuglarin paydaglarla birlikte
degerlendirilmesi ve elde edilen veriler dogrultusunda iyilestirme yapilmasi konularinda gelisim
alanlar1 bulunmaktadir. Ozellikle PUKO déngiilerinin yillik gergeklesen uygulamalarla sistematik bir
sekilde izlenmesi ve degerlendirilmesi siirecinin daha detayl1 bir sekilde ele alinmas1 6nerilmektedir.
Ayrica kalite gilivencesine yonelik 6zglin uygulamalarin gelistirilmesi ve bu uygulamalarin
paydaslarla paylasilmasi, sistemin daha da olgunlagsmasini saglayabilir.

Fenerbahce Universitesinin i¢ kalite giivencesi sistemi genel anlamda giiclii temeller iizerine insa
edilmis olup mevcut siireclerin daha sistematik ve stirdiiriilebilir bir yapiya kavusturulmasi, Kurum
genelinde tiim birimlere yayginlastirilarak ig¢sellestirilmesi ve ozellikle i¢ ve dis paydaslarin kalite
giivencesi c¢alismalarina dahil edilmesi ile kurumun kalite yonetiminde daha ileri bir olgunluk
diizeyine ulasacag1 degerlendirilmektedir.

A.1.5. KAMUOYUNU BILGILENDIRME VE HESAP VEREBILIRLIK

Fenerbahce Universitesi, kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda etkili
mekanizmalar olusturmus ve bu mekanizmalar1 sistematik bir sekilde hayata geg¢irmistir.
Universitenin web sitesi, sosyal medya platformlari, e-posta bildirimleri ve cesitli etkinlikler
araciligiyla i¢ ve dis paydaslara ulagmasi, bilgiye erisimi kolaylastirmakta ve giincel, dogru
igeriklerin paylasiimasim saglamaktadir. Universitenin FBU Portal ve kurum icin yeni gelistirilen
Mozaik Sistemini etkin kullanimi, paydaslar1 bilgilendirme siire¢lerinde 6nemli bir ara¢ olarak 6ne
cikmaktadir.

Kurum i¢i hesap verebilirlik kapsaminda, kararlarin ve faaliyetlerin EBYS iizerinden paydaslara
iletilmesi, akademik ve idari faaliyetlerin diizenli olarak duyurulmasi ve paydaslardan gelen geri
bildirimlerin degerlendirilmesi gibi siiregler etkili bir sekilde isletilmektedir. Yonetim Kurulu,
Fakiilte Kurulu ve Senato gibi mekanizmalarin karar alma siiregleri, seffaflik ve hesap verebilirlik
ilkelerine uygun sekilde gerceklestirilmekte; bu siireglerin izlenmesi ve iyilestirilmesi yoniinde
diizenli calismalar yapilmaktadir. Marka ve Iletisim Direktorliigii tarafindan gerceklestirilen tanitim
ve bilgilendirme c¢alismalari, kurumsal iletisim ve goriiniirliik agisindan onemli bir katki
sunmaktadir.



Uluslararasi paydaslarla iligkiler ve tanitim faaliyetleri de kapsamli bir stratejiyle yiiriitiilmektedir.
Uluslararas1 Iliskiler Direktorliigii, yurt disinda diizenlenen tamitim fuarlarina katilarak, aday
ogrencilerle iiniversiteyi tamtmakta ve kurumsal bilinirligi artirmaktadir. Ayrica, CIMER, YOK ve
diger kamu idarelerinden gelen taleplerin hizli ve 6zenli bir sekilde cevaplanmasi, kurumsal hesap
verebilirlik anlayisini pekistirmektedir.

Bununla birlikte dis paydaslarla iliskilerin degerlendirilmesi ve bu iliskilerin hesap verebilirlik ilkesi
cercevesinde sistematik olarak izlenmesi konularinda gelisim alanlart bulunmaktadir. Alinan geri
bildirimlerin hangi spesifik iyilestirmelere yol agtigina dair somut verilerin artirilmasi, bu siireglerin
daha etkin bir sekilde izlenmesine olanak tamyacaktir. Ozellikle paydas geri bildirimlerine dayali
olarak yiiriitiilen 1yilestirmeler konusunda yine paydaslarin bilgilendirilmesi, iyilestirme siireclerini
giiclendirerek  paydas  iligkilerini  gii¢lendirecektir. ~ Ayrica  kamuoyunu  bilgilendirme
mekanizmalarinin siirdiiriilebilir ve ig¢sellestirilmis bir yapiya kavusturulmasi, kurumsal seffaflik ve
hesap verebilirlik hedeflerine ulagsmada 6nemli bir adim olacaktir.

Genel olarak Universitenin seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerine baglilig1 ve bu alandaki giiclii
uygulamalari, kurumsal yonetim anlayisinin saglam temeller tizerinde yiikseldigini gostermektedir.
Mevcut mekanizmalarin sistematik bir sekilde gelistirilmesi ve paydas geri bildirimlerinin siireglere
daha giiclii bir sekilde entegre edilmesi, Kurumun bu alandaki olgunluk diizeyini artiracaktir.

Yonetisim modeli ve idari yapi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun yonetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin
genelini kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.

Liderlik

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmis, kalite glivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin gelisimini
destekleyen etkin liderlik uygulamalar1 bulunmaktadir.

Kurumsal doniisiim kapasitesi

Olgunluk Diizeyi: Amag, misyon ve hedefler dogrultusunda gergeklestirilen degisim yonetimi
uygulamalar1 izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.

Ic Kalite giivencesi mekanizmalan

Olgunluk Diizeyi: I¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla
birlikte 1yilestirilmektedir.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirik

Olgunluk Diizeyi: Kurum tanimli siiregleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap
verebilirlik mekanizmalarini isletmektedir.

2. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.2.1. MISYON, VIZYON VE POLITIKALAR

Fenerbahce Universitesi, misyon, vizyon ve temel degerlerini acik¢a tanimlamis ve bu ifadeleri
paydaslariyla paylasarak kalite giivencesi politikalarint olusturma siirecinde 6nemli bir adim atmustur.
Universitenin misyonu ve vizyonu, siirdiiriilebilir bir gelecegi destekleyecek sekilde egitim-ogretim,
aragtirma-gelistirme, toplumsal katki ve uluslararasilagsma hedefleri dogrultusunda gelistirilmistir.
Kalite giivencesi politikas1 PUKO dongiisiine uygun olarak hazirlanmis ve ilan edilmistir. Egitim-
Ogretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve uluslararasilagma politikalar1 gibi tematik alanlarda



stratejik yonlendirmeler yapilmistir.

Kurumun kalite glivencesi politikalar1 ve tematik politikalarinin agik, yalin ve somut bir sekilde ifade
edilmis olmasi, tiim paydaslarin bu siireglere katki saglamasina olanak tanimaktadir. Universitenin
internet sitesinde misyon ve vizyon ifadelerinin yani sira kalite politikalarina da yer verilmesi,
seffaflik ve hesap verebilirlik acisindan 6nemli bir kazamim sunmaktadir. Stratejik planlama
stirecinde i¢ ve dis paydaslarin katiliminin saglanmis olmasi, kurumun politikalarin1 kapsayici bir
yaklasimla gelistirdigini  gostermektedir. Bu kapsamda diizenli olarak yapilan memnuniyet
anketleriyle politika etkinligi degerlendirilmektedir.

Bununla birlikte kalite giivencesi politikalarinin uygulamadaki somut etkilerinin ve igsellestirilme
diizeyinin daha net bir sekilde ortaya konulmasi, Kurumun bu alandaki giiciinii artiracaktir.
Strdirilebilirlik ve yenilik¢ilik politikalarina iligkin izleme mekanizmalariin gelistirilmesi ve bu
alanlarda elde edilen sonuglarin daha sistematik bir sekilde paylasilmasi, kalite kiiltiirtiniin
derinlesmesine katki saglayacaktir. Benzer sekilde uluslararasilasma politikalarinin sagladigi spesifik
kazanimlar ve bu politikalarin paydaslar {izerindeki etkilerinin detaylandirilmasi da Kurumun
uluslararas1 gortiniirliigiini giiglendirecektir.

Fenerbahge Universitesinin misyon, vizyon ve politikalarina uyumlu bir sekilde yiiriittiigii
uygulamalar, kurumsal bagliliginm ve kalite giivencesi siireclerindeki kararliligini ortaya koymaktadir.
Bununla birlikte Kurum politikalarinin stratejik hedeflere yon verecek sekilde uygulamaya
aktarilmast ve politikalarin belirledigi hedeflere ulasma seviyesinin izlenerek iyilestirilmest,
kurumun daha ileri bir olgunluk diizeyine ulasmasina katki saglayacaktir.

A.2.2. STRATEJIK AMAC VE HEDEFLER

Fenerbahge Universitesinin 2022-2026 Stratejik Plani, paydas katilimiyla hazirlanan kapsamli bir
dokiiman olarak hem kurum i¢inde hem de dis paydaslara yonelik yayimlanmistir. Stratejik plan,
Universitenin vizyon ve misyonuyla uyumlu bir sekilde kisa, orta ve uzun vadeli amaglar, hedefler,
alt hedefler ve eylemler igermektedir. Bu unsurlarin zamanlamasi, dnceliklendirilmesi, sorumlulari
ve mali kaynaklar1 agik¢a tamimlanmis ve tiim birimlerde benimsenmistir. Ayrica stratejik planin
Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari ile uyumlu ¢alismalari igermesi, Universitenin
stirdtrilebilirlik anlayisina verdigi 6nemi gostermektedir.

Stratejik planin hazirlanma siirecinde Rektorliik, akademik ve idari birim yoneticileri, uygulama ve
arastirma merkezi miidiirleri, Engelli Birimi yoneticisi ve Ogrenci Konseyi temsilcisi gibi genis bir
katilimla olusturulan Strateji Gelistirme Komisyonu onemli bir rol {istlenmistir. Ayrica paydas
katilimin1 saglamak adina memnuniyet ve geri bildirim anketleri yapilmis, ¢evrim i¢i portal ve e-
posta yoluyla gelen talepler dikkate alinmistir. Kurum planina uyumlu birim stratejik planlarinin
paydas goriisleri alinarak olusturulmasi da gerek program akreditasyonlarin1 destekleyecek gerekse
Kurumdaki yapilandirilmis performans izlem ¢alismalarinin bagslatilmasina destek olabilecektir. Bu
siirecler, Universitede stratejik plan kiiltiiriiniin yerlestigini ve paydas geri bildirimlerine verdigi
Onemi ortaya koymaktadir.

Stratejik planin izlenmesi ve degerlendirilmesi konusunda ise kurumun yillik gergeklesme takiplerini
diizenli olarak yaptig1 ve ilgili kurullarda tartisarak gerekli onlemleri aldigr gozlemlenmektedir.
Bununla birlikte, stratejik hedeflerin performans 6l¢iitlerine dayali olarak ne 6l¢iide gergeklestigine
dair daha ayrintili degerlendirme sonuglarinin raporlara yansitilmast ve hem stratejik planlarin
hazirlanmas1 hem de izlenmesi asamalarinda i¢ ve dis paydaslarin katiliminin daha sistematik bir
sekilde belgelendirilmesi, planin izleme ve iyilestirme siireclerini daha etkin ve Kurum adina yararh
hale getirebilir.

Genel olarak Fenerbahge Universitesi, stratejik planlama siirecinde katilimci, seffaf ve sistematik bir
yaklasim benimsemistir. Stratejik plamn hem kurum iginde benimsenmis olmast hem de
uygulamalarla uyumlu bir sekilde yiiriitiilmesi, Universitenin stratejik hedeflerini gerceklestirme



konusundaki kararliligin1 géstermektedir. Bununla birlikte izleme ve degerlendirme siireclerinin daha
yapilandirilmis bir hale getirilmesi, stratejik amag¢ ve hedeflerin daha ileri bir olgunluk diizeyine
ulagmasini destekleyecektir.

A.2.3. PERFORMANS YONETIMI

Fenerbahge Universitesi, performans yonetimi sistemini stratejik amaglar dogrultusunda gelistirerek
uygulama siirecinde 6nemli adimlar atmistir. Stratejik Plan Koordinatorligii onciiliigiinde, kurumsal
performans gostergeleri tamimlanmis ve akademik takip sistemi gibi mekanizmalar aracilifiyla
performans verilerinin izlenmesi ve analiz edilmesi saglanmistir. Bu siirecte, akademik birimlerin
yayin, bildiri, kitap ve proje gibi faaliyetlerinin diizenli olarak toplanmasi ve Universitenin internet
sitesinde seffaf bir sekilde paylasilmasi, hesap verebilirlik ve kurumsal performans degerlendirme
acisindan dikkat c¢ekici bir 6rnek teskil etmektedir. Akademik Etkinliklere Katilimi Destekleme
Yonergesi, Akademik Yaymlar1 Destekleme Yonergesi, Ogretim Elemam Performans Olgme
Kriterleri Yonergesi ve Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Yonergesi ile performansi
desteklemeye yoOnelik siireclerin yasal dayanakla giivence altina alinmis olmasi memnuniyet
vericidir.

Personel geri bildirimlerini iceren anketler araciligiyla, akademik ve idari personelin kurumsal
aidiyet ve is stireglerine yonelik degerlendirmeleri analiz edilmekte ve bu geri bildirimler
dogrultusunda iyilestirme ¢alismalar1 yiirtitilmektedir. Performans gostergelerinin i¢ kalite
giivencesi ile iligkilendirilmesi yoniinde atilan adimlar, kalite yonetim sisteminin performans
yonetimi ile biitiinlesmesini desteklemektedir.

Bununla birlikte performans yonetim sisteminin biitiinciil bir ¢erceveye oturtulmasi ve tiim
birimlerde yayginlastirilmasinin gelistirilmesi faydali olacaktir. Performans yonetiminin bilisim
sistemleriyle tam entegrasyonunun saglanmasi, verilerin izlenebilirligi ve analiz edilebilirligi
acisindan daha giivenilir bir altyapr sunabilir. Ayrica belirlenen performans gostergelerinin i¢ kalite
giivencesi sistemi ile iligkilendirilmesine dair somut kanitlarin daha kapsamli bir sekilde
belgelenmesi, bu siirecin kurumsal isleyise daha gii¢lii bir sekilde entegre edilmesine katki
saglayacaktir.

Performans gostergelerinin izleme ve degerlendirme siireglerine paydaslarin daha sistematik bir
sekilde dahil edilmesi ve bu siireglerin iyilestirme g¢alismalarina yansitilmasi i¢in siirdirilebilir
mekanizmalarin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu baglamda mevcut uygulamalarin sistematik ve
siirdiiriilebilir bir yapiya doniistiiriilmesiyle Universitenin performans ydnetimi alaninda olgunluk
seviyesinin ylikselmesi beklenmektedir.

Misyon, vizyon ve politikalar

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar
bulunmaktadir.

Stratejik amac ve hedefler

Olgunluk Diizeyi: Kurumun biitiinsel, tiim birimleri tarafindan benimsenmis ve paydaslarinca
bilinen stratejik plan1 ve bu planiyla uyumlu uygulamalar: vardir.

Performans yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmis performans yonetimi uygulamalari
bulunmaktadir.

3. Yonetim Sistemleri



A.3.1. BILGI YONETIM SISTEMIi

Fenerbahge Universitesi modern yiiksekdgretimin geregi olan Bilgi Y6netim Sistemleri konusunda
onemli caligmalar yapmis ve mesafe katetmistir. Geng bir {iniversite olmanin verdigi avantaj ile

donanim, yazilim, ag yonetimi ve veri-bilgi giivenligi konularinda modern sistemlerin satin alinmast,

gelistirilmesi, kurulmast ve kullanilmasi {iniversitenin farkli birimlerinde ve genelinde

gerceklesmektedir. Entegre Bilgi Yonetim Sistemini Atasehir yerleskesinde kullanmaktadir. Kampiis

genelinde ClearPass Policy Manager; Policy Enforcement Firewall (PEF) ve Airwave raporlama
yazilimlari ile bilgi giivenligi konusuna onem verilmektedir. Hem personel hem de 6grencilerin

kullanimina yonelik olarak sunucu ve PC sanallagtirma sistemleri mevcuttur. Sanal PC’ler ile
kurgulanmis 6grencilerin kullanimina agik bilgisayar laboratuvar: bulunmaktadir. Bu laboratuvarlar

uygulama derslerini ve Uzaktan Egitim faaliyetlerini desteklemektedir. Kampiis genelinde 6grenci ve

personelin akill giris kart1 kullanarak tek kart ile tiim imkanlardan faydalanmas1 miimkiindiir.

Universite yazilim ve sistem olarak Infoline ERP, OIS 6grenci otomasyonu, Is Yazilim EBYS
yazilimi, Utarit PDKS yazilimi, Koha kiitiiphane yazilimlarini kullanmaktadir. Kampiis i¢inde
bilgilendirme ve yonlendirme amagh bilgilendirme ekranlar1 ve duyuru ekranlar1 bulunmaktadir.

Bilgi Giivenligi ve Giivenilirligi Fiziksel Giivenlik anlaminda farkli sistem ve uygulamalar
yerleskenin biitiiniinde kullanmilmaktadir. Veriye ve bilgiye ulasim yetkilendirmeler dogrultusunda

gerceklesebilmektedir. Kurum dis1 erisim log tutularak kayit altina alinmaktadir. Universite disaridan
gelebilecek DDos ve diger saldirilara hazirlikli olma anlaminda testler yapmakta ve yaptirmaktadir.

Kurum igerisinde 27001 standardina gére e-posta, sifre, temiz bilgisayar temiz masa ve buna benzer
bir¢ok politika bulunmaktadir

EBYS, CRM ve OIS sistemlerinin uzaktan egitim platformu olan Blackboard Learn sistemleri
mevcuttur. Kurum igerisinde 27001 standardina gore e-posta, sifre, temiz bilgisayar temiz masa ve
buna benzer bir¢ok politika bulunmaktadir. Kurum igerisinde sosyal miithendislik tehditlerine karsi
farkindalik egitimleri diizenlenmekte ve buna karsi testler yapilmaktadir. Bununla birlikte Verbis
stireclerine iligkin ¢alismalar da tamamlanmustir.

Kurumun onemli etkinlikleri ve siireglerine iliskin veriler toplanmaya baslanmistir. Bazi veriler
analiz edilerek, raporlanmaktadir. Ancak bu analiz ve raporlama heniiz genele yayllmamistir ve sinirli
kalmaktadir. Mevcut sistemler daha ¢ok operasyonel kararlar1 desteklemektedir ancak heniiz stratejik
yonetim i¢in kullanimlar1 ¢ok kisithidir. Akademik ve idari birimlerin kullandiklar1 Bilgi Yonetim
Sistemleri entegre edilmesi i¢in zamana ihtiya¢ duyulmaktadir. Dolayisi ile kalite yonetim siireglerine
katki anlaminda tam olarak fayda saglayamamaktadir. Bilgi Yonetim Sistemi giivenligi, gizliligi ve
giivenilirligi 6nemli 6l¢iide saglanmaktadir. Universite donammsal ve yazilimsal olarak bunun
tedbirlerini almaktadir.

Tium bunlarla birlikte {iniversite bilisim sistemlerinin tamamen entegre edilmesi i¢in zamana ihtiyag
duyulmakta oldugu, baz1 birimlerde ve idari alanda kullanilan mevcut sistemlerin gelistirilmesinin
devam ettigi, bazilarinin kullanim alinmis olsa da heniiz veri toplamadig1 ve veri toplayip analiz
edilemedigi i¢in 1iyilestirme c¢alismalarinda heniiz kullanilacak olgunluga erismedikleri
gozlemlenmistir. Ayrica donanim ve yazilimsal tedbirlerin yani sira 6grenci ve personele verilecek
genis yelpazedeki egitim ve farkindalik seminerleri ile farkli sistemlerin tanitimi ve kalite siireclerini
besleyecek diizeyde kullanimlari tavsiye edilmektedir.

A.3.2. INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

Fenerbahge Universitesi insan Kaynaklar1 Direktorliigii amacini; Universite igin insan kaynagina dair
tim islemlerin; “Personel istihdam niteliginde siireklilik” ile “6zliik haklarinin, ise yonlendirme ve
verimlilik ortamimin siirekli iyilestirilmesi” odakli olarak yiiriitiilmesi olarak belirlemistir. Insan
Kaynaklar1 Direktorliigiince, kurumda istihdam edilecek tam ve yar1 zamanli 6gretim elemanlar: ile
idari personelin atama ve her tiirlii 6zliik islemleri ilgili kanun ve yonetmelikler dogrultusunda



yiriitiilmektedir. Kadro yonetimi, mevcut ve degisen ihtiyaglar g6z oOniinde bulundurularak,
kurumun hedefleri dogrultusunda planlanmaktadir. Yapilanma siireci yillik olarak degerlendirilmekte
olup, ise alimlar bu degerlendirme sonucu gerceklestirilmektedir. Idari calisanlarin, gorevde
yiikselme, terfi ve pozisyon degisiklikleri yonetimin uygun gordigi sekilde planlanmakta ve
gerceklestirilmektedir. Akademik personelin yiikseltme islemleri ilgili mevzuat ¢ergevesinde, bagli
olduklar1 akademik birim yoneticilerinin goriisleri dogrultusunda degerlendirilmektedir. Universite
biinyesindeki akademik atama ve gorevlendirilmeler, 2547 sayil1 Yiiksekogretim Kanunu’nun ilgili
maddeleri dogrultusunda yiiriitilmektedir. Kurum akademik personel istihdamini Fenerbahge
Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Y 6nergesi dogrultusunda yapacaktir. Ancak
yonerge heniiz kabul edilmistir ve dis alimlarda uygulanmaya baslanmis ve igerden yiikselmelerde de
2026 yilindan itibaren uygulanacaktir.

Kurum ¢alisanlar1 i¢in sosyal imkanlar saglamaktadir. Is birligi icinde olunan Medicana Saglik
Grubu biinyesindeki hastanelerden tiim akademik ve idari ¢alisanlar saglik hizmetinden %40
indirimli faydalanmaktadir. Tiim personelin kullanimina agik personel servisi hizmeti de kurumda
mevcuttur. Kuruma yapilan saha ziyareti sirasinda personelin kuruma baglilik kiiltiiriiniin olustugu
gozlenmistir.

Kurumda insan kaynaklar1 yonetimine iliskin kurallar ve siiregler gelistirilmeye devam etmektedir.
Ise alimlarda seffaflik, herkes tarafindan bilinen objektif kriterlerin kullanimi, egitim ve liyakatin
oncelikli kriter olmasi, ve yetkinliklerin arttirilmasi anlaminda kurumun g¢alismalar1 hizla devam
etmektedir. Calisan (akademik-idari) memnuniyet, sikdyet ve Onerilerini belirlemek ve izlemek
amaciyla gelistirilmis olan yontem ve mekanizmalar uygulanmaktadir ve sonuglarin iyilestirme
amacli degerlendirilmesi hedeflenmektedir.

Tim bunlarla birlikte kurumda idari personel sayisinin akademik personel sayisina oranla diisiik
oldugu, idari personelin is yiikiiniin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Kurum akademik personel
istihdamini  Fenerbahce Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltilme Ve Atanma Y &nergesi
dogrultusunda yapmaya heniiz baslamistir. Bu nedenle sistemin isletilmesi, verilerin toplanmasi,
analiz edilip iyilestirmelerin yapilmasi gelismeye agik yon olarak goriilmektedir. Kurumda, stratejik
hedeflerle uyumlu insan kaynaklar1 yonetimine iliskin gorev tanimlari, is akislari, prosediirler, hizmet
i¢i egitimler, oryantasyon siiregleri, izinler, formlar ve dokiimantasyon ¢alismasi gibi pek ¢cok siire¢
gelistirilmekte olup, ¢alismalar ISO 9001 ve ISO 27001 kapsaminda devam etmektedir. Dolayisi ile
heniiz insan kaynaklar1 yOonetimi sistemi sistematik hale gelmemistir ve iyilestirmeler devam
etmektedir.

A.3.3. FINANSAL YONETIM

Universite Idari ve Mali Kaynaklar1 Y 6netimi ilgili prosediir dogrultusunda Mali Isler Direktorliigii
tarafindan yapilmaktadir. Tiim akademik ve idari birimler kendi biit¢elerini yeni donem baslamadan
olusturarak sunmaktadir. Mali yil icerisindeki tiim satin alma hareketleri belli bir plan dahilinde
yapilmaktadir. Universite KIDR raporunda mali kaynaklarmm “agirlikli olarak ogrenci gelirleri,
kurucu vakif ve sair bagislardan olusur” seklinde ifade etmektedir. Ogrenci gelirleri; yeni kayit, kayit
yenileme, okul uzatma, tek ders, yaz okulu vb. gelirlerden olusmaktadir. Tahsilatlar pesin, kredi karti
ve banka ile anlagmali olarak KMH (Kredili Mevduat Hesab1) seklinde yapilmakta olup, KMH
uygulamasinda Ogrencilere saglanan vadeli 6deme 1ilgili banka tarafindan garanti edilmektedir.
Kurum bu yontem ile alacak yonetiminde sorun yasanmadigini ve nakit akisinin saglikli bir sekilde
yonetilebildigini belirtmektedir. Tiim mali siireglerde bilisim sistemi olarak Microsoft Axapta ERP
programi kullanilmakta ve veriler bu yazilim iizerinde islenmektedir. Mali isler kayitlar1 Yiiksek
Ogretim Denetleme raporunda istenilen formlara gore tutulmaktadir. Biitce harcamalaria iliskin
islemler Universite Satin Alma Thale kanunu hiikiimleri ile diger ilgili Mali Mevzuat Hiikiimlerine
gore yiiriitiilmektedir. Satin Alma ve Ihale Komisyonu, kurumun her tiirlii satin alma ve ihale karar
ve siireclerinden sorumludur. Komisyon ¢aligmalarinda satin alma ve ihale yonetmeligi ile diger
ilgili kanun yonetmelik ve genelge hiikiimleri dogrultusunda islem yapmaktadir. Direktorliiklerce
yapilan harcamalar, Mali Isler Direktorliigii tarafindan her yil belirlenen limitler dahilinde 6n mali



kontrole tabi tutulmaktadir. Ayrica tiim 6deme emri belgeleri, Mali Isler Direktorliigii tarafindan
mali mevzuat kapsaminda kontrol edilmektedir. Harcama biitgesi gerceklesen gelir biitgesiyle
karsilastirilarak bir sonraki yilin biit¢esi hazirlanmaktadir. Miitevelli heyetin onayina sunulan biitge
onaylandiktan sonra uygulamaya alinmaktadir.

Kurumun finansal yonetim anlaminda mekanizmalar1 yonetmelik, kanun ve diizenlemelere gore
olusturdugu ve basaril1 bir sekilde biitge yonetimi yaptigi gézlemlenmektedir. Ozellikle alacaklarin
tahsilat1 konusunun sistematik bir sekilde halledilmis olmasi, kurumun finansal yonetimine olumlu
katki yapmaktadir. Biit¢enin tabandan tavana dogru ihtiyaglarin bildirilmesi sonucu hazirlaniyor
oldugu ifade edilmistir. Bu da birimlere kendi biit¢elerini olusturma inisiyatifi saglamaktadir.

A3.4. SUREC YONETIMI

Kurum siire¢ yonetimini 5018 Sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu, 2547 Sayili
Yiiksekogretim Kanunu, Yiksekogretim Kalite Gilivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu
Y 6netmeligi, Fenerbahce Universitesi Ana Y 6netmelik, Fenerbah¢e Universitesi Kalite Giivencesi
Yonergesi ve Fenerbahce Universitesi Kalite Politikasi, Fenerbahge Universitesi Y onetmelikleri,
yonerge ve Esas ve Usuller, Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KiDR) gibi bircok belge ve
diizenlemeye uygun olarak planlamakta ve yuriitmektedir. Kurumda siirecler ana ve alt siiregler

olarak belirlenmistir: Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Yonetimi Siireci, * Paydas iliskilerinin
Yo6netimi Siireci, * Akademik Insan Kaynaklar1 Yénetimi Siireci, * Idari Iinsan Kaynaklar1 Y &netimi
Siireci, * Idari, Mali, Destek Hizmetlerin Yonetimi Siireci ve * Stratejik Yonetim Siireci gibi farkli
stirecler tanimlanmis ve dokiimante edilmistir. Rektor, Rektorlik, Rektor Yardimcilari, Genel

Sekreterlik, Genel Sekreterlige bagl Direktorliikler, Dekan, Yiiksekokulu Miidiirii, YOK UYGAR
kapsaminda kurulan Uygulama ve Arastirma Merkezi Midiirliigli bu siireglerim yonetim ve
uygulanmasindan sorumludur. Web sayfasi iizerinde Rektér Yardimcilarinin sorumluluk alanlar

tanmimlanmis kendilerine bagli olan Direktorliikler ve Fakiilte, Yiiksekokul, ve Midiirliikler
listelenmistir. Birimlerdeki siireglerin yonetiminde birim yoneticileri ve ilgili Rektor Yardimcilari ile

istisare icindedir. Genel Sekreterlige bagl direktorliikler, ¢calisma alanlarinda gorevlerini yaparlar.

Stireglerin tanimlanmasi ve yazili hale getirilmesi amaciyla olusturulan Kalite Komisyonu Kalite
Giivence Yonergesine gore calisma esaslarimi devam ettirmis, Kalite Giivence Koordinatorligi,
anketleri diizenlemek ve degerlendirmek adma kurulan Kalite Giivence Koordinatorlugi Alt
komisyonu da gerekli degerlendirmeleri yaparak iist kurulu olan Kalite komisyonuna iletmektedir.

Ana ve alt siireglerin belirlenmesi, smiflandirilmasi, degisecek siireclerin belirlenmesi ve

iyilestirilecek stireglerin Onceliklendirilmesi kurul tarafindan yapilmaktadir.  Siireclere yonelik

anketler olusturulmus ve olusturmaya devam edilmekte ve web sayfasinda Kalite Giivence Sistemi
Anketler boliimiinde ilgili gruplara (D1s Paydas Anketi, Hazirlik Siniflar1 i¢in Hazirlik program
Modiil Degerlendirme Anketi, Preparatory Program Module Evaluation survey) sunulmaktadir.
Universite odaklanilmas1 gereken egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, uluslararasilagsma, toplumsal

katki alanlarini igeren 2022-2026 Stratejik Planina bagli kalinarak, birim Stratejik Planlar1 2022-
2026 hazirlanmis ve Web sayfasinda yayinlanmastir.

Kurumda siire¢ yonetimi anlaminda 6nemli mesafeler katedilmis oldugu goriilmekle beraber, bu

stireglerin detayli ve net tamimlanmasi, siire¢ iyilestirmeleri yapilmasi ve siire¢ etkinliklerinin
Olctilerek siire¢ performans gostergelerinin olusturulmasi gelismeye agik yonler olarak tespit
edilmistir.

Bilgi yonetim sistemi

Olgunluk Diizeyi: Kurum genelinde temel siirecleri (egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme,
toplumsal katki, kalite giivencesi) destekleyen entegre bilgi yonetim sistemi isletilmektedir.

Insan kaynaklan yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda stratejik hedefleriyle uyumlu insan kaynaklari yonetimine iligskin



taniml1 siirecler bulunmaktadir.
Finansal yonetim

Olgunluk  Diizeyi: Kurumda finansal kaynaklarin yonetim siirecleri izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Siire¢ yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde tanimli stirecler yonetilmektedir.
4. Paydas Katihm

A4.1.1C VE DIS PAYDAS KATILIMI

Fenerbahge tiniversitesi karar alma siireglerinde dis ve i¢ paydaslarini dahil etmeyi 6nemli bir hedef
olarak gormektedir. Bu hedefle i¢ ve dis paydaslara diizenli araliklarla anketler yapilmaktadir. Ve bu
anketler yapilan kalite komisyonu toplantilar ile giincellestirilip iyilestirmeler yapilmistir. Kurum
bir sonraki asamada tiim dis paydaslarin1 bir arada toplayacagi toplantilar diizenlemeye karar vermis
olup siireclerinin ilerlemesi i¢in yeni Onlemler almaktadir. Staj ve is birligi yapilan Medicana
Hastaneleri, FBTV, Fenerbah¢e Spor Kuliibii, icin 6grencilerin staj sonrasinda is bulabildikleri
istthdam kaynagi oldugu goriilmiistiir. Birimler bazinda da 6rnegin Miihendislik fakiiltesinde Dis
paydaslarla ortaklasa egitim anlasmasi i¢in yonerge yapilmistir. Kurum ayrica i¢ paydast olan
ogrencileri 6grenci temsiliyetleri vasitasiyla dinlemekte goriislerini almaktadir. Ayrica kurumda ¢ok
sayida 6grenci kismi zamanli olarak calismaktadir. Idari kistmda ¢alisan 6grencilerden bazilar1 mezun
oldugunda burada ¢aligmaya devam etmeleri ile istihdam saglanmistir. Kurumda paydas katilimini
saglamak tizere Kurumun geneline yayillmis mekanizmalar bulunmaktadir.

A.4.2. OGRENCI GERIi BiLDIRIMLERI

Ogrenci geribildirimlerini almak {izere dgretim elemani ve ders degerlendirme anketleri her egitim
ogretim yili gliz ve bahar donemlerinde uygulanmakta olup, 6grenci memnuniyet anketi ise her
akademik yi1lin bahar doneminde uygulanmaktadir. Yapilan bu anketlerin 6grencilerin final notlarini
gormeden Once zorunlu olmasmin degistirilmesi talebinin degerlendirilerek goniilliiliik esasina
dayali olarak uygulanmasinin, anket ¢iktilarinin niteligini artirabilecegi degerlendirilmektedir.
Yaklasik 8 bin &grenciyi temsil eden Ogrenci temsilcisi kalite komisyonunun yaptig1 toplantilara
katilarak diger bolumlerin  6grenci temsilcilerinden aldigr  geribildirimleri toplantilarda
aktarmaktadir. Ogrenci temsilcileri ile sorunlar toplamp iyilestirmeler yapilmaktadir. Ornegin
biitiinleme sinavlari talebine karsilik biitiinleme sinavi uygulamaya konulmasi, kiitiiphanenin yetersiz
bulunmasi sonucu kiitiiphane alaninin arttirilmasi gibi. Ayrica kurumda diger birimler kurumsal mail
ile gelen geribildirimleri de kisa siirede yanitlayip ¢oziime ulastirmaktadir. Bu birimler ayn1 zamanda
yliz yiize de problemleri ¢cozmektedir. Bu aktarilan geribildirimlerin iyilestirmelerinin sistematik ve
igsellestirilmis bir sekilde raporlanmasi kurumun gelismeye acik yoniidiir. Kalite toplulugu ve diger
topluluklarin faaliyet dergisinin ¢ikartilmasi heniiz planlanma asamasindadir. Kurumun genelinde
ogrenciler acik kapi uygulamasi ile her an akademik danigsmanlari ya da yonetim ile sorunlarini
paylasip ¢dziime ulastirabilmektedir.

A.4.3. MEZUN ILISKILERI YONETIMI

2023 yilinda ikinci lisans mezunlarini veren Fenerbahge Universitesi mezunlari i¢in mezun kayit
sistemi olusturmus ve aktif olarak mezunlarin1 kayit ettirmektedir. (https://mezun.tbu.edu.tr/)
Fenerbahge Universitesinin yeni bir iiniversite olmasi dolayisiyla mezun sayisinin heniiz az olmasi
geleneksel yontemlerle mezunlarin izlenmesine imkan veriyor olsa da gelecek yillarda mezun
sayisinin arttiginda mezunlarin izlenebilmesi ve geribildirimlerin karar verme mekanizmalarina katki
sunabilmesi icin var olan mezun bilgi sisteminin iyilestirilerek sistematik ve yaygin kullanimina



https://mezun.fbu.edu.tr/

gecilmesi faydali olacaktir. Ayrica Kurum Kariyer Merkezi ve Mezunlar Ofisi tarafindan diizenlenen
tim etkinliklere katilimlarimin saglanmasi amaciyla mezunlarimi davet etmektedir. Kurum
mezunlarina gerekli destegi vermekle beraber geribildirimler alarak kurumun gelisimine katki
sunacak uygulamalar yapmasi sistemler kurmasi kurumun gelismeye acik yoniidiir. Bu sistem
mezunlarin yonetim tarafindan takibini saglarken birimlerin de mezunlarin1 6zel olarak takip etme
firsatin1 sunarak mezunlarin ¢alismak i¢in yerlestigi kurumlardan da dis paydas olarak geribildirim
alma imkan1 saglayacaktir.

ic ve dis paydas katihm

Olgunluk Diizeyi: Tiim siireclerdeki PUKO katmanlarina paydas katilimini saglamak iizere
Kurumun geneline yayilmis mekanizmalar bulunmaktadir.

Ogrenci geri bildirimleri

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina iligskin uygulamalar
izlenmekte ve dgrenci katilimina dayali bicimde iyilestirilmektedir. Geri bildirim sonuglar1 karar
alma siireclerine yansitilmaktadir.

Mezun iliskileri yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalar1 vardir.
5. Uluslararasilasma

A.5.1. ULUSLARARASILASMA SURECLERININ YONETIMI

Universite uluslararasilasma politikasim1 tamimlamis ve web sayfasi aracilign ile paylasmstir.
Uluslararasilasma siireclerine iligkin organizasyonel yap1 tanimlanmistir. Uluslararasilasma
stiregleri akademik ag¢idan Rektér Yardimcilarina, idari agidan Genel Sekreterlik birimine bagl
olarak ¢alisan Uluslararas: iliskiler Direktorliigii (bir direktor, 3 uluslararasi 6grenci temin uzmani,
2 uzman yardimcist) tarafindan yonetilmektedir. Uluslararas: Iliskiler Direktorliigii catist altinda
Uluslararas1 Is birlikleri ve Degisim Programlari, ERASMUS+ Projeleri ve Uluslararast Ogrenci
Temini Birimleri yer almaktadir. Uluslararas: Iliskiler Direktorliigii tarafindan insan kaynag: ihtiyag
analizi sonucu birime destek personel temin edilmistir.

Uluslararas1 kabul yonergesi dogrultusunda 6 iilke ile is birligi protokolii yapilmis olup, bu
tilkelerden lisansiistii 6grenci alim1 yapilmakta ve bu 6grencilere burs verilmektedir. Universitede 78
tilkeden toplam 1342 uluslararasi 6grenci 6grenim gormekte olup, bu say1 toplam 6grenci sayisinin
%20’sini olusturmaktadir. Lisansiistii 6grencilerin %4’1i uluslararasi 6grencidir.

Uluslararas1 6grenci ve personel hareketlilikleri i¢in alinan destek programlarinin (Erasmus+ KA131
projesi, Erasmus+ Jean Monnet Module projesi, vb.) yiiriitiilmesine iligskin siirecler tanimlanmistir.
Erasmus+ gibi programlarla 6grenci ve personel hareketliligi desteklenmektedir.

Universite, dgrenci ve dgretim elemani degisim pro gramu anlagmalari, uluslararasi proje is birliklert,
cesitli llkeler yapilan ziyaretler ve Uluslararas1 Iligkiler Direktorliigii tarafindan yurt disinda
diizenlenen tanitim fuarlarina katilim ile uluslararasi platformda gortintirliigiini arttirmistir.

Uluslararasilagsma faaliyetlerinin gelistirilmesi amaciyla sinirli sayida iyilestirme (destek personel

istihdami, portal yazilimi, uluslararasi tanitim ziyaretlerinin artirilmasi, vb.) yapildig: goriilmektedir.

Bununla birlikte, 6grenci sayis1 ve ¢esitliligi arttirirken bunun egitim-6gretim siirecine etkilerinin de
g6z oniinde bulundurulmasi, uluslararasilasma politikasinin gézden gegirilmesi, uluslararasilasma



faaliyetlerinin say1 ve cesitliliginin arttirilmasi (Uluslararast is birligi protokolii sayisi, uluslararasi
proje sayisi, vb.) ihtiyaci oldugu goriilmektedir.

A.5.2. ULUSLARARASILASMA KAYNAKLARI

Uluslararasilasmaya iliskin stratejiler Uluslararasi iliskiler Direktorliigii tarafindan belirlenmektedir.
Uluslararast Ofis Direktorliigiiniin  donem igerisinde ©6n gordiigii is gelistirme faaliyetleri
dogrultusunda uluslararasilasma faaliyetleri i¢in biitce olusturulmakta ve Rektorlilk onayr ile
kullamlmaktadir. Universite uluslararasi fuarlara katilim igin devlet tesviklerinden (HISER projesi,
vb.) ve uluslararas1 projelerden yararlanmistir. Ayrica, uluslararasi ofis personeline yonelik cesitli
egitimler verilmektedir. Kaynaklarin arttirilmasi, ¢esitlendirilmesi ve verimliliklerinin arttirilmast,
personel sayisinin arttirilmasi konusunda planlamalar yapilmaktadir.

Kaynaklarin arttirilmasi, ¢esitlendirilmesi ve verimliliklerinin arttirilmasi konusunda planlamalarin
olmas1 olumlu karsilanmakla birlikte, uluslararasilasma kaynaklarinin nicelik ve nitelik baglaminda
izlenmesi ve degerlendirilmesine iliskin yaklagim olusturulmasi ihtiyaci bulunmaktadir.

A.5.3. ULUSLARARASILASMA PERFORMANSI

Uluslararasilasma faaliyetlerine iliskin performans, Uluslararas: iliskiler Direktorliigi ve Genel
Sekreterlik tarafindan izlenmektedir. Uluslararasilasma faaliyetlerinin iyilestirilmesi amaciyla
olusturulan portalin igerigi ve sosyal medya hesaplar1 ¢ok dilli olarak hazirlanmistir. “Uluslararasi
Ogrenci Iliskileri Komitesi” ve akran danismanlig1 sisteminin kurulmus ve uluslararas1 dgrencilere
yonelik oryantasyon toplantilar1 yapilmaya baslanmistir.

Bununla birlikte, portalimin iyilestirme ¢alismalar1 devam etmektedir. Ayrica, Urdiin, Oman, Iran,
Irak, Suudi Arabistan, Libya gibi iilkeler i¢in de tanitim faaliyetlerinin yapilabilmesi amaciyla siire¢
baslatilmistir.

Uluslararasilasma faaliyetlerine hiz kazandirmak amaciyla uluslararasilasma faaliyetlerinin
gelistirilmesine iliskin hayata gecirilen uygulamalar (portal olusturulmasi, sosyal medya hesaplarinin
cok dilli hale getirilmesi, vb.) olumlu karsilanmakla birlikte, uluslararasilasma faaliyetlerinin izleme,
degerlendirme ve iyilestirme siire¢lerinin tiim uluslararasilagsma faaliyetlerini kapsayacak sekilde ele
alimmast ve PUKO dongiilerinin kapatildigina iliskin bilgilerin ortaya konulmasi ihtiyaci
bulunmaktadir.

Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Uluslararasilagsma siireglerinin yonetsel ve organizasyonel yapilanmasi
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Uluslararasilasma kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararaslasma kaynaklari birimler arasi denge gozetilerek
yonetilmektedir.

Uluslararasilasma performansi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmis uluslararasilagma faaliyetleri bulunmaktadir.



B. EGITIM VE OGRETIM
1. Program Tasarnnm, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

B.1.1. PROGRAMLARIN TASARIMI VE ONAYI

Fenerbahce Universitesi 2023 KIDR'e gore akademik programlar program amagclar1 dogrultusunda
planlanmaktadir. Programlarin tasarlanmasi ve onay siiregleri icin kurum KIDR’inde Fenerbahce
Universitesinin Egitim ve Ogretim Programlar1 Tasarim ve Giincelleme Yonergesi'ne atifta
bulunulmustur. Bu yonergenin 2020 yilinda yayinlandigit ve 2024 wyilinda revize edildigi

goriilmiistiir. Paydas goriisii alinarak program tasarim ve giincellemelerinin gerceklestirildigi ifade

edilmistir. Programin tasarimi ve onaylanmasi siirecinde dis ve i¢ paydaslarin goériisleri alinarak
hareket edildigi gortiilmiistiir. Programlarin akreditasyon kriterlerine uygun olarak dis paydas katilimi

ile glincelleniyor olmasi kurumun gii¢lii yonlerindendir. Ayn1 zamanda programlarin giincel oldugu

ve gii¢lii akademik kadro ile gerekli giincellemelerin yapildign goriilmiistiir. Tiirkce ve Ingilizce
programlarla tiniversitenin uluslararas1 6grenciler i¢in cazip hale getirilmis olmasi kurumun giicli

yonlerindendir.

B.1.2. PROGRAMIN DERS DAGILIM DENGESI

Fenerbahge Universitesinde programlar ve derslere yonelik 6grenme kazanimlari ile iliskili 6l¢gme ve
degerlendirme siireclerinin isletildigi goriilmiistiir. Saha ziyaretinde yapilan goriismelerde ders
dagiliminda o6gretim elemanlarinin uzmanlik alanlarimin ve is yiiklerinin gozetildigi ve ders
dagilimmmin katilimer bir sekilde belirlendigi anlagilmistir. Alan ve alan disi segmeli derslerin
cesitliligi ve farkli dil 6grenme olanaklarinin saglanmasi Fenerbahge Universitesinin giizel
uygulamalarindan birisidir. Programa ait ders dagilimlarimin web sayfasi iizerinden ilan edildigi
goriilmiistiir. Bu dagilimlarin giincellenmesi giiglii yonlerinden birisidir. Ogretim programimn
yapisinda zorunlu ders, segmeli ders, tiniversite se¢gmeli ders dengelerinin gozetildigi, ders sayis1 ve
haftalik ders saatinin Ogrencinin akademik olmayan etkinliklere de zaman ayirabilecegi sekilde
diizenlendigi goriilmiistir.

B.1.3. DERS KAZANIMLARININ PROGRAM CIKTILARIYLA UYUMU

Yariyil i¢in 30 AKTS diizenine gore ders kazanimlarinin program g¢iktilariyla uyumunun boliim
yoneticileri tarafindan diizenlendigi goriilmistiir. Ders degerlendirme anketlerinin her yariyil
sonunda yapildigi ve akademik yil sonunda ise 6grenci memnuniyet anketlerinin gergeklestirildigi
saptanmistir. Ulusal Cekirdek Egitim Programi olan programlarda programa uygunluk saglandigi
saptanmistir. Program amagclarina ulagma diizeyinin paydaslarla izlenerek iyilestirilmesi kurumun
gelismeye agik yonlerinden birisi olarak saptanmistir.

B.1.4. OGRENCI iS YUKUNE DAYALI DERS TASARIMI

Bologna siireclerinin gerekliligi ile AKTS ye dayal1 bir sistem oldugu anlasilmistir. Ogrencilerin staj
uygulamalarinin yapilandirildigr stajini basariyla tamamlamamis olan 6grencilerin mezun olamadig
anlasilmaktadir. Staj siireleri donemleri ve tiirleri boliimlere gore degisiklik gostermekte bu durum
web sayfasindan ilan edilmektir. Yurt i¢inde ya da yurt disinda yapilan staj ve mesleki uygulamalarin
kurum i¢inde sayilmasi ile ilgili is akis siiregleri ve formlar web sayfasinda bulunmaktadir.
Ogrencilerin zorunlu ve goniillii stajlarinda sektorle giilii is birliginin olmasi kurumun giiglii
yonlerinden birisidir.

B.1.5. PROGRAMLARIN iZLENMESIi VE GUNCELLENMESI

Fenerbahge Universitesinde yer alan boliimler/programlar ders planlari ve 6grenme g¢iktilarini
degerlendirmek {izere belirli araliklarla i¢ ve dis paydaslari ile toplantilar gerceklestirdigi ve gerekli
olmasi hélinde ders planlarinin giincellendigi saptanmistir. Lisans programlarinin bazi boliimlerinde



ders planlarinda toplumsal sorumluluk projesinin yer aldigr ve yil icerisinde ¢ok fazla proje
yuritildigi goriilmiistiir. Bu uygulama toplumsal katki anlaminda kurumun gii¢lii yonlerinden
birisidir. Akademik miifredatta daha fazla yenilik¢i ve disiplinler arasi iceriklerin olusturulmasi
kurumun gelismeye ag¢ik yonlerindedir. Akademik birimler miifredat degisikliklerinde 6grenci odakli
uygulamalarla (atolye calismalari, laboratuvar uygulamalar1 vb) Ogrencilerin gelisimine katkida
bulunabilirler.

B.1.6. EGITIM VE OGRETIM SURECLERININ YONETIMI

Egitim Ogretim Programlar1 Tasarim ve Giincelleme Komisyonu ve Intibak ve Muafiyet
Komisyonunu araciligi ile siireclerin yonetildigi anlasilmaktadir. Universiteler yasam ve kiiltiir
dersleri uygulama esaslar1 diger tiniversitelerden farkli bir yap1 olarak goriilmiistiir. 5 1 dersleri ve
bilisim teknolojileri dersleri icin UZEM ve Bilgi Teknolojilerinden destek alinarak online egitim
verildigi anlagilmistir. Uzaktan egitim altyapisinin, hibrit egitim ydntemlerini destekleyecek sekilde
gelistirilmesi kurumun gii¢lii yonlerinden birisidir.

Programlann tasarim ve onayl

Olgunluk Diizeyi: Programlarin tasarim ve onay siirecleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili
paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Programin ders dagihm dengesi
Olgunluk Diizeyi: Programlarda ders dagilim dengesi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Ders kazanimlarnn program ¢iktilaryla uyumu

Olgunluk Diizeyi: Ders kazanimlar1 programlarin  genelinde program ¢iktilariyla
uyumlandirilmistir ve ders bilgi paketleri ile paylasiimaktadir.

Ogrenci is yiikiine dayah ders tasanmm

Olgunluk Diizeyi: Programlarda 6grenci is yiikii izlenmekte ve buna gore ders tasarimi
giincellenmektedir.

Programlann izlenmesi ve giincellenmesi

Olgunluk Diizeyi: Program c¢iktilart bu mekanizmalar ile izlenmekte ve ilgili paydaslarin
goriisleri de alinarak gilincellenmektedir.

Egitim ve 6@retim siireclerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde egitim ve dgretim siiregleri belirlenmis ilke ve kuralara
uygun yonetilmektedir.

2. Programlann Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

B.2.1. OGRETIM YONTEM VE TEKNIiKLERI

Universitede siirdiiriilen &gretim yontem ve teknikleri web sayfasinda ders bilgi paketleri
kisimlarinda her bélim/program i¢in ayr1 ayr1 yayimlanmaktadir. Degisiklik ve gilincellestirmeler
ilgili dersi veren 6gretim elemam tarafindan bilgi paketinde yapilmaktadir. On lisans, lisans ve
lisansiistii 6gretim programlarinda teknolojik altyapr destegiyle 6rgiin ve uzaktan modele uygun
yontemlerle egitim verilmektedir. Ogrencilere proje yapmalari, sosyal ve temel becerileri daha da
gelistirebilmeleri amaciyla proje ve uygulama egitim imkanlari sunulmaktadir. Program/bdlim



bazinda 6grenme ve dgretme yontemleri ile 6l¢me ve degerlendirme yontemleri genel olarak internet
sayfasinda seffaf bir sekilde yayimlanmaktadir.

Kurum pandemi ve 6 Subat depremleri sirasi ve sonrasi donemde ¢evrim i¢i ve hibrit, mevcut
donemde ise tamamen yiiz yiize egitim gergeklestirmektedir. Alt yapiy1 destekleyen tiim dersliklerde
dersler kayit altina alinarak ara sinav ve y1l sonu sinavlar1 6ncesi 6grencilerin erisimine agilmustir.

Diizenli olarak uygulanan anketlerde 6grencilere dersin 6grenme ve ogretme yontemleri ve kullanilan
materyal ve kaynakcalarin yeterlilikleri konusunda sorular yoneltilmistir. 2023 yilina ait anket
sonucunda memnuniyetin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Genel olarak 6grenci memnuniyet diizeyinin
5°li skala tizerinden 4.1 oldugu KiDR’de belirtilmektedir.

Tiim bunlarla birlikte kurumda modern ve yeni gelistirilen modern dgretim yontem ve tekniklerinin
Ogretim tlyelerine tanitilmasi ve kullanmalarinin tesvik edilmesi amaciyla egiticilerin egitimi
programlari, seminer ve Ogretim elemanlar1 aras1 goriis aligverisi icin toplantilarin yapilmasi ve
sistematik gozden gecgirmelerle iyilestirmelere olanak taninmasi gelismeye agik yon olarak tespit
edilmistir.

B.2.2. OLCME VE DEGERLENDIRME

Universitede Fakiilte / Enstitii / MY O’lardaki programlarin ihtiyacina gore test, yazili/s6zlii smavlar,
gozlem, miilakat, kayit, kontrol, anket, rubrik, portfolyo, akran degerlendirmesi, 6z degerlendirme,
proje, eser ¢alismalar1 gibi alternatif ara¢ ve tekniklerle 6l¢gme ve degerlendirme yapilmaktadir. 6
Subat 2023 tarihinde yasanan deprem felaketi nedeniyle, Yiiksekogretim Kurulu karar
dogrultusunda 2022-2023 Egitim ve Ogretim Bahar yarryilinda tiim programlarda dersler ¢evrim igi
olarak baslamig, 03.04.2023 itibariyla hibrit olarak devam etmistir. Bu sebeple 2022-2023 Egitim
ve Ogretim bahar yaryilinda gergeklesen tiim 6lgme ve degerlendirme yontemleri ¢evrim ici olarak
tamamlanmustir. 2023-2024 Egitim ve Ogretim giiz yariyilinda ise tiim 6lgme ve degerlendirme
yontemleri yiiz ytize gerceklestirilmistir.

Kurum farkli 6lgme ve degerlendirme sistemlerini kullamyor olmakla birlikte bu 6lgme ve
degerlendirmenin sistematik hale gelmesi, analizlerin yapilmasi, 6gretim tiyelerine raporlanmasi ve
tyilestirmelerin yapildigina dair kanitlarin olusturulmasi gelismeye agik yon olarak tespit edilmistir.

B.23. OGRENCi KABULU, ONCEKi OGRENMENIN TANINMASI
KREDILENDIRILMESI

Lisans ve lisansiistii diploma programlarina ogrenci kabulii, onceki 6grenmenin taninmasi ve
kredilendirilmesi ile ilgili bilgi ve diizenlemeler kurum internet sayfasinda yayimlanmaktadir.
Tiirkiye'deki ve yabanci iilkelerdeki yiiksekogretim kurumlarindan Fenerbah¢e Universitesine dikey
veya yatay gecis yapmak isteyen dgrenciler i¢in "Fenerbahce Universitesi Lisans Egitim Ogretim ve
Smav Yonetmeligi" hiikiimleri uygulanmaktadir. Fenerbah¢e Universitesinde dgrenimine devam
edecek dgrenciler, 6nceki 6grenim kurumunda aldiklar1 derslerden belirli yonetmelikler ¢ercevesinde
muaf olabilirler. Alinmis dersin igeriginin, FBU’de verilen dersin igerigine uygun olmasi ve ilgili
fakiilte/enstitii midirligi tarafindan onaylanmasi durumunda, 6grenci bu dersten muaf
tutulabilmektedir. Kurumlar arasi, kurum i¢i ve yurtdisindan gegislere iliskin bilgi, form ve detaylar
internet sayfasinda yayimlanmaktadir.

Fenerbahge Universitesinde uluslararast 6grenci temini 2023 yilinda giincellenen “Fenerbahgce
Universitesi On Lisans ve Lisans Diploma Programlarina Yurt Disindan Ogrenci Kabulii Y 6nergesi”
kapsaminda belirtilen kural ve olgiitler ¢ercevesinde yapilmaktadir. Cevrim i¢i bagvuru sistemi
izerinden alinan bagvurular ilgili yonerge kapsaminda degerlendirilmekte ve adaylara kabul mektubu
cevrim i¢i ortamda iletilmektedir. Uluslararas1 6grenci sayist 1342 olmustur. Yabanci &grenci
oraninin %20 dolaylarinda bulundugu goriilmektedir. Kurum oniimiizdeki dénemlerde 6grenci
cesitliliginin artirilmasini hedeflemektedir ve bu baglamda yurt dis1 tanmitim faaliyetlerinin artirilmasi



ve tUniversite temsil agimin genisletilmesi ile mevcut Ogrenci memnuniyetinin artirilmasi
ongoriilmektedir.

Fenerbahge Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii adaylar ile kabul kosullarina uygun miilakatlar
gerceklestirerek, basar1 siralamasina gore yerlestirme yapmakta ve burs verilecek Ogrencileri
belirlemektedir.

Fenerbahce Universitesinde onceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine yonelik
diizenlemeler mevcuttur. 2023 yilinda Erasmus+ Degisim Programlar1 kapsaminda 8 Ogrenci
Avrupa’nin ¢esitli iilkelerine staj veya egitim hareketliligi kapsaminda giderken 3 6grenci ise
tiniversiteye gelmistir. Giden ve gelen 6grencilerin aldigi dersler gitmeden 6nce ve dondiikten sonra
kontrol edilmekte onaylarina istinaden taninma saglanmaktadir. AKTS degerleri ve not doniisiim
tablosuna gore de transkripte dersler eklenmektedir. Onceki 6grenmenin taninmasi konusunda da
daha sistematik bir yapinin olusturulmasi kalite anlaminda 6nem arz etmektedir.

B.2.4. YETERLILIKLERIN SERTIFIKALANDIRILMASI VE DiPLOMA

Kurumda 6grencilerin mezuniyet kosullari, akademik ve kariyer gelisimine iliskin siiregler1 web
sayfasinda yonerge ve bilgilendirme sayfalarinda kamuoyuyla paylasilmaktadir. Bir dgrencinin bu
lisans/lisansiistii/on lisans derecelerini alabilmesi i¢in toplam AKTS is yiikiinii saglamasi, varsa
zorunlu staj/mesleki uygulamalarini tamamlamasi, kayithh oldugu program/boliimiin derslerini
basarmis olmasi, genel not ortalamasimin asgari kosullar1 saglamasi ve varsa verilen bir konu
tizerinde Bitirme Projesi'ni basari ile tamamlamasi gerekmektedir. Kurum Lisans Egitim-Ogretim ve
Smav Yonetmeligine gore, daha 6nce bir yliksekdgretim kurumunda 6grenci iken herhangi bir
nedenle ilisigi kesilmis veya mezun olup OSYM tarafindan Universitenin bir programima kayit
yaptirmaya hak kazanan 6grenciler, Universiteye kayit yaptirdiklari takdirde daha 6nce devam ettikleri
yiiksekdgretim programinda basarili olduklar1 esdeger derslerden muafiyet talep edebilmektedir. Bu
ogrencilerin ders muafiyeti ve intibak islemleri Senato tarafindan belirlenen esaslara gore
yapilmaktadir.

Kurumda lisans programlarinda ikinci Anadal (CAP) ve Yandal uygulamas1 mevcuttur. Cift Anadal
programlarinin koordinasyonu igin ilgili bolim bagkanlar1 tarafindan béliimlerde Cift Anadal
Koordinatorii atanmaktadir. Cift Anadal ve/veya Yandal programlarina 6grenci kabul eden program
ve bolimlerde Ogrencilerin alacagi dersleri belirlemede, derslerin alinacagi yariyillar1 planlamada
ogrencilere yardimci olmak ve Cift Anadal programinin amacina uygun bigimde yiiriitiilmesini
saglamak tizere Cift Anadal / Yandal Koordinatorii 6grencilere akademik danismanlik yapmaktadir.
Basvuru ve kriterleri ilgili web sayfasinda ilan edilmektedir ve Fenerbahge Universitesi Cift Anadal
ve Yandal Programi YoOnergesinde revize c¢alismalari devam etmekte oldugu kurum KIDR’inde
belirtilmektedir.

Kurumda yeterliliklerin sertifikalandirilmas1 ve diploma siiregleri yonerge ile tanimlanmustir.
Yurtdisindan yabanci uyruklu statiide bagvuru yaparak ogrenime basvuran ve kayit hakki kazanan
ogrencilerin, ilgili yonergede yazan kriterler dogrultusunda kayitlar1 yapilmaktadir. Universiteye
kaydolan her 6grenci kayithh oldugu programin mezuniyet kosullarim1 saglamakla yiikimli olup
intibak, muafiyet talebinde olan siireclerin degerlendirmesi ve onayina bagli olarak kalan tiim
derslerden basarili olarak Ogrenimini tamamlamast ve diploma derecesine sahip olmasi
beklenmektedir.

Lisans ve 6n lisans programinda staj yapacak 6grencilere “Is Sagligi ve Giivenligi” egitimi aldirilarak
yeterlilikleri onaylanan 6grencilere sertifikalar1 verilmektedir. Kariyer Merkezi ve Mezunlar Ofisi
Miidirliigii  tarafindan mezunlara yonelik bir veritaban1 olusturulmasi tizerine c¢alismalar
baslatilmistir.

Yapilan degerlendirmelerde kurumun Yeterliliklerin Sertifikalandirilmasi ve Diploma ile ilgili
konularda belli mesafeler katettigi, siiregleri tanimladigi ve uyguladigi goriilmektedir. Bundan



sonrasi i¢in bu siireglerin objektif olarak uygulanmasi ve degerlendirmeler sonucu iyilestirmeler
yapilmasi hedeflenmelidir. Hem kurum hem de 6grenci lehine CAP ve yan dal uygulama sorunlarina
kurumsal ¢oziimler gelistirilmesi kurumun gelismeye acik yonii olarak degerlendirilmistir.

Ogretim yontem ve teknikleri

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli 6gretim yontem teknikleri tanimli
stirecler dogrultusunda uygulanmaktadir.

Olcme ve degerlendirme

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli ve cesitlendirilmis 6lgme ve
degerlendirme uygulamalar1 bulunmaktadir.

Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taminmasi ve kredilendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6grenci kabulii, onceki Ogrenmenin taninmasi ve
kredilendirilmesine iligskin planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir.

Yeterliliklerin sertifikalandinlmasi ve diploma

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin
sertifikalandirilmasina iliskin uygulamalar bulunmaktadir.

3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.1. OGRENME ORTAM VE KAYNAKLAR

Fenerbahge Universitesi biinyesinde; 6 fakiilte, 28 boliim de ve Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu biinyesinde 14 programda Egitim-Ogretime devam edilmektedir. Ayrica Lisansiistii
Egitim Enstitiisiinde ise 9 yiiksek lisans, 2 doktora programi bulunmaktadir. Universitenin fiziki alt
yapist ve merkezi konumdaki yerleskesi  6grencilerin egitim ve yasam kalitesini destekleyici
yondedir. Ayrica Medicana Saglik Grubu ile ve Fenerbahge Spor grubu ile is birlikleri i¢inde
bulundugu (staj, tesis kullanimi, mezuniyet sonrasi ¢alisma) gézlenmistir. Kurumun biinyesinde
ogrenci egitim Ogretim alt yapisimt desteklemek ve ayni zamanda arastirma alt yapisina katkida
bulunmak amaciyla olusturulmus farkli igeriklerde ve donanimlarda laboratuvarlar bulunmaktadir.

Bu laboratuvarlardan, 7 tanesi bilgisayar laboratuvari, 20 tanesi saglik alaninda egitim veren
(Eczacilik, Saglik Bilimleri, SHMY O) birimlerin laboratuvari, 3’ii Psikoloji Laboratuvar1 (Psikoloji
Boliimii), Cizim Atolyesi (Mimarlik, i¢ Mimarlik), 2°si Miihendislik (Fizik ve gomiilii sistemler)
Laboratuvaridir. Ayrica iletisim fakiiltesi alt yapisinda, 2’si Tasarim Stiidyosu (Cekim Stiidyosu ve
Tasarim Merkezi), bir Radyo bulunmaktadir. Spor bilimleri fakiiltesinde yer alan “Spor Arastirmalari
Merkezi Laboratuvari” alt yapis1 kurumun arastirma gelistirme potansiyelini destekledigi gibi, lisans
ve lisans iistli egitim siireglerinde katki saglayacak potansiyelindedir. Ayrica bir adet Antrenman
Salonu ve bir adet Karate Salonunun alt yapida bulundugu olumlu degerlendirilirmistir.

Universitenin alt yapisinda buluna laboratuvarlar olumlu degerlendirilmis, artan 6grenci sayisina
bagli olarak alt yapiya eklenecek yeni laboratuvarlar 6nemli goriilmiistiir. Tiim bu laboratuvarlar ve
atolyeler 6grenme ortamini destekler alt yapilar olarak degerlendirilmistir. Ayrica U blok yapim
stirecinin devam ettigi gozlenmis olup, bu alt yapinin {iniversiteye katkis1 6nem goriilmiistiir.

Universitenin  Spor Bilimleri Fakiiltesi 6zel protokoller kapsaminda uygulamali derslerini
(Fenerbahge Spor Kuliibii Dere agz1 Tesisleri, Fenerbahge Universitesi Vefa Kiigiik Yiizme Havuzu,
Kovan Spor Akademisi ile Metropol Tenis Akademisi) farkli tesislerde yiirtitiildiigli, 6grencilerin
yart zamanli bu tesislerde caligabildikleri ve staj olanaklari olmasi olumlu degerlendirilmistir.
Ogrencilerin bu tesisleri kullanim imkanlar1 ve ulasim imkanlarina iligkin, kurumsal web sayfasindan



yapilan duyurularin erisiminde ve Ogrencilerin takibinde zorluklar eksikler tespit edilmistir. Bu
konudaki kurumun 6grenci ile iletisiminin artirilmasi tavsiye edilir.

FBU Kiitiiphanesinde, elektronik kaynaklarina erisim i¢in uluslararasi standartlar {izerine kurulu
olan Open Athens kampiis dis1 erisim sistemine ge¢cmesi, CINAHL Ultimate ve Nursing Reference
Center Plus veri tabanlarinin erisime agilmasi ve Grup Calisma Odalar1 ve Bilgisayarli Calisma
masalarinin alt yapisinda bulunmasi kiitiiphanenin fiziksel ve dijital alt yapisinin gelisimde onemli

adimlar olarak degerlendirilmistir.

FBU Uzaktan Egitim Merkezi (UZEM) “Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
Y onetmeligi” ¢ercevesinde kurum i¢i ve kurumun protokollerinin bulundugu ulusal ve uluslararasi

is birlikleri i¢inde kullanildig1 tespit edilmistir. UZEM birim faaliyet raporlar1 ve kullanici

istatistiklerin ve kullanici degerlendirme ve iyilesme verilerinde eksiklikler goriilmiistiir.

B.3.2. AKADEMIK DESTEK HiZMETLERI

Kurumda her 6grencinin akademik gelisimini takip eden, yon gosteren, akademik sorunlarina ve
kariyer planlamasina destek olan bir danisman 6gretim {iyesi tanimlanmis bulunmaktadir.

Ogrencilerin damgmanlarina erisimi kolay oldugu ve farkl: iletisim araglarinin kullamlmaktadir (e-
mail, TIf, ylizylize, zoom baglantilariyla) saglandigi gézlenmistir. Akademik danismanlik kavrami
Fenerbahgce Universitesi Egitim Ogretim yonetmeliginde tammlanmistir. Kurumda akademik
danismanlik hizmetlerine yonelik izleme ve degerlendirme calismalart On lisans, Lisans ve
Lisanstistii asamada tamimli siireglerle yiirtitiilmektedir. Ancak akademik danismanlik sistemin geri
bildirim, izleme ve iyilestirme siiregleri gelismeye agik yon olarak degerlendirilmisidir.

Ayrica kurumda, akran danismanlii programinin tanimli olmasi ve 6grenciler arasinda bilinir ve
yaygin uygulamada olmas1 kurumsal farklilik olarak goriilmiistiir.

Universite biinyesinde ogrencilere yonelik rehberlik ve psikolojik damsmanlik hizmeti verecek
organize bir birimin olarak “Psikolojik Damigsmanlik Servisi” saplanmistir. Psikolojik danisma
servisine web sayfasi ilizerinden erisim miimkiin olmakla birlikte Ogrencilerin bu birimin
hizmetlerinden faydalanma siirecine iliskin, izleme ve iyilestirmede gelismeye acik yon olarak tespit
edilmistir. Fenerbahce Universitesinde Psikolojik danismanlik hizmetleri siirecinde dgrencilerin bu
birimden ne kadar faydalandiklar1 ve iist yonetimin birim faaliyetlerini nasil izledigine iliskin sinirh
bilgi edilmistir. Ayrica {ist yonetimin sistematik izleme ve iyilestirme ve akademik birimlerin
Psikolojik danigsma birimiyle etkilesimine iliskin 6rnekler goézlenememistir. Bu birimin diger
birimlerle is birligi ve {ist yonetime raporlandirmalar1 kurumsal gelisime acik yon olarak tespit
edilmistir.

Ozellikle yabanci uyruklu 6grenciler icin yabanci dil bilen ve Rehberlik ve Psikolojik Destek
Hizmetlerinin Kurum i¢inde bilinirliginin yayginlastirilmasinin artirilmasina ihtiyag gozlenmistir.

Fenerbahce Universitesi Kariyer Merkezi ve Mezunlar ofisi staj birimi, Kariyer Birimi, Mezun birimi
seklinde 3 birimden olusmaktadir. Staj Birimi biinyesinde 3429 &grenci staj yapmistir. Staj yapan
ogrencilerin takip ve degerlendirme siirecleri ve iyilestirme siirecleri gelismeye agik yon olarak
degerlendirilmistir. Ayrica, 2023 yilinda Universite sanayi is birligi kapsaminda protokol yapilan
firmalarin sayisindaki artis olumlu olarak degerlendirilmistir.

Fakiiltelerin dis paydas iliskileri kapsaminda Eczacilik fakiiltesi, Spor bilimleri Fakiiltelerin staj
imkanlarinin 6grencilere saglandigr gozlenmistir. Kurum geneline yaygin sistematik uygulamalarin
olusturulmasi tavsiye edilmektedir.

Ogrencilerin Kariyer planlarina katkida bulunacak etkinliklerin sayisi ve bu etkinlerin geri
bildirimlerle kurumsal degerlendirilmeleri kurumun gelismeye acik yonii olarak degerlendirilmistir.



Ayrica mezun takip sistemi ve mezunlar ile 6grenim goren Sgrencilerin etkilesimleri ve kariyer
paylasimlarina iligkili takip siireclerini gelistirilmesi tavsiye edilmektedir.

B.3.3. TESIS VE ALTYAPILAR

Fenerbahge Universitesinin Medicana Grubu ile yapmus oldugu is birligini kurumsal boyutta dikey ve
yatay imkanlar1 ile kullanmada kisithiliklar gozlenmistir. Ogretim {iyelerinin arastirma alt yapisim
desteklemede ve Ogrencilerin staj, goniillii ¢calisma Kariyer gelisimlerinde artan is birliklerine ve
faaliyetlere ihtiyac gozlenmistir. Bu durum Universitenin gelismeye agik yonii olarak
degerlendirilmistir.

Kurumun Fenerbahge spor kuliibiiniin alt yap1 ve genis olanaklarin1 6grenci ve 6gretim tiyeleri ve
calisanlar1 i¢cin daha yogun kullanabilecegi firsatlar, faaliyetler, etkinler olusturmak, kurumun
bilinirligini, rekabet edebilme giiciinii ve 6zellesme potansiyeli artirabilecek 6nemli potansiyel olarak
degerlendirilmistir. Ogrencilerin bu tesislere ders dis1 kullaniminda ve ulasiminda zorluklar: tespit
edilmistir.

Kurumsal Uzaktan Egitim sistemi icinde kendi icinde takip mekanizmasi gelistirilmis olup. Ogretim
tiyeleri ve dgrencilerim UZEM hakkinda bilgileri oldugu degerlendirilmistir. Ayrica kurumsan bilgi
isletim sistemi olan “Mozaik” ile ilgili ¢alismalarin olugsmasi olumlu degerlendirilmistir.

B.3.4. DEZAVANTAJLI GRUPLAR

Dezavantajli, kirilgan ve az temsil edilen gruplarin egitim ve sosyal alanlara erisimi esitlik, ¢esitlilik,
hakkaniyet ve kapsayicilik gozetilerek saglanmakta oldugu gozlenmistir. Kurumda 6grencilere iliskin
bireysel ¢oziimler gelistirdigi ve kisi 6zelinde ¢6ztim odakli yaklagimlar tespit edilmis ve olumlu
degerlendirilmistir. Gorme engelli Ogrencilere uygun sinav prosediirlerinin  gelistirilmesi,
dezavantajli gruplarin gereksinimleri diisiintilerek fiziki imkanlarin dizayn edilmesi gibi faaliyetler
memnuniyetle karsilanmistir. Kiitiiphanede engelli 6grencilere iliskin hazirlanan ¢alisma odasi ve
ders notlarini sesli olarak dinleme imkan1 tantyan alt yapilarin varlig1 dnemli goriilmiistiir. Universite
biinyesinde Engelli Ogrenci Birimi kurulmus oldugu tespit edilmistir. Universitenin YOK Engelsiz
Universite degerlendirmelerin uygulamalar1 6nemli goriilmektedir.

Dezavantajli 6grencilere uygun 6lgme ve degerlendirmeleri, egitim olanaklari, kiitiiphane imkanlar1
bulunmaktadir. Dezavantajli gruplarin goriismeleri dogrultusunda memnuniyetin yiiksek oldugu
tespit edilmis. Kurumun, 6zel yaklagim gerektiren engelli 6grencilere hizmet verebilmek i¢in Engelli
Ogrenci Birimini olusturdugu ve engelli 6grenci birimi yonergesi ve Yiiksekogretim Kurumlari
Engelliler Danmisma ve Koordinasyon Yonetmeligi ile mevzuat calismalart yarittigi tespit
edilmistir. Universite genelinde ihtiyaclar dogrultusunda engelsiz {iniversite, c¢alismalari
bulunmaktadir. Universite Engelli 6grenci komisyonunun egitim gretim siireglerine iliskin toplant:
tutanaklar1 ve kararlar1 web sayfasinda erisimde a¢ik oldugu gézlenmistir. Ancak tiim bu faaliyetlerin
sistematik degerlendirmesinde ve raporlandirmasinda eksikler gozlenmistir.

B.3.5. SOSYAL, KULTUREL, SPORTIF FAALIYETLER

Kurumun sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerinin desteklendigi, yiiriiten ve yoneten idari
orglitlenmenin mevcut oldugu, bircok faaliyetin ve g¢alismanin gercgeklestirildigi goriilmiistiir.
Fenerbahce Universitesinin farkli sportif faaliyetlerin kullammina uygun altyapt olanaklar:
bulunmaktadir. Mevcut 17 takimi bulunan tniversitenin farkli spor branslarindaki kiz ve erkek
takimlarinin  basarilar1 her yil web sayfasinda ilan edilerek paydaslart ile paylasildig
degerlendirilmistir. Farklt spor branslarinda takim olusturma faaliyetleri kurumsal olarak
desteklenmektedir. Kurumun spor altyapt olanaklar1 ve bu altyapr olanaklarinin 6grenciler igin
bilinirligi yiiksektir. Kurumsal olarak 6ne ¢ikan sportif faaliyetlerdeki basarili 6grencilerin 6diil ve
tesvik mekanizmalar1 olumlu degerlendirilmistir. Kurumsal web sayfasi {izerinden basarili
ogrencilerin duyurulmasi yoluyla ve 6grenciler tesvik edilmektedir.



Fenerbahce Universitesinde faaliyet gosteren 41 6grenci toplulugu (Kuliipler biinyesinde; Ar-Ge,

Inovasyon ve Girisimcilik Kuliibii, Beslenme Kuliibii, Dogal ve Tarihi Cevreleri Koruma Kuliibii,
Dans Kuliibii, Doga Sporlar1 Kuliibli, E-Spor Kuliibii, Edebiyat Kuliibii, Endiistri Miihendisligi
Kuliibii, Finansal Inovasyon-Ekonomi Kuliibii, Fizyoterapi Kuliibii, Gezi ve Kiiltiir Kuliibii,
Havacilik, Uzay Milli Teknoloji Kuliibii, Hemsirelik Kuliibii, IEEE Kuliibii, Iletisim Kuliibi,
Kariyer ve Gelisim Kuliibii, Mimarlik Tasarim Kuliibii, Mizah Kuliibii, Motosiklet Kuliibii,
Miinazara Kuliibii, Miizik Kuliibii, Satran¢ Kuliibii, Siber Giivenlik Kuliibii, Sinema ve Fotograf
Kuliibii, Spor Kuliibii, Tiyatro Kuliibii, Toplumsal Sorumluluk Kuliibii, Ultraaslan-Uni Kuliibii,
Uluslararas: Iliskiler ve Politika Kuliibii, Uluslararas1 Ogrenci Kuliibii, Uni BJK Kuliibii, Unifeb-
1907 Kuliibii, Uni GFB Kuliibii, Uni TS Kuliibii, Uretim Arastirmalar1 Kuliibii, Yazilim ve Bilisim
Kuliibti, Yelken Kulibti bulunmaktadir) bulunmaktadir. Bu topluklarin faaliyetlerinin izlenmesi,

desteklenmesi ve iyilestirilmesi gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir. Bu Ogrenci

kuliiplerine web sayfasindan erisilememektedir. Topluluklarin faaliyetleri ve izlenmesine iliskin

tanimli siireglerin olusturulmast 6nemli degerlendirilmistir.

Sosyal ve akademik etkinlikler organize edilmekte ve dgrencilerin memnuniyeti izlenmektedir. Ancak
ogrenci topluluklar1 calismalarinin, 6grenciler tarafindan nicelik olarak yetersiz bulundugu tespit
edilmistir. Kurumun Atasehir Yerleskesinde bir hemsire ve yar1 zamanli doktorun gorev yaptigi
muayene, ayakta tedaviler, acil miidahaleler i¢in uygun bir Saglik Kabini bulunmaktadir. Bu birimden
ogrenciler ve calisanlar ihtiya¢c duyduklar1 an, herhangi bir ticret 6demeksizin yararlanabilmektedir.
Ogrencilerin ve calisanlarin saglik kabinini hakkinda memnuniyetleri ve farkindaliklar1 yiiksektir.
Psikolojik danmigsmanlik birimin varligi ve goniilli basvurular dogrultusunda randevulu sekilde
calistigi gozlenmistir. Ogrencilerin bu birimin calismas1 hakkinda bilgilerinin smirli oldugu ve
birimin faaliyet siirecini degerlendirme ve iyilestirme ornekleri gdzlenememistir. Kurumda sosyal,
kiltiirel ve sportif faaliyetlerin yonetsel olarak sistematik izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin
kanitlarda eksiklikler saptanmistir. Saglik spor ve kiiltiir direktorliigiiniin kurumsal yapida gorev ve
stire¢ yonetimine iliskin faaliyetleri tanimlanmasi gelismeye ag¢ik yon olarak degerlendirilmistir.

Ogrenme ortam ve kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Ogrenme kaynaklarmin gelistirilmesine ve kullanimma yonelik izleme ve
iyilestirilme yapilmaktadir.

Akademik destek hizmetleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6grencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik
destek hizmetleri tanimli ilke ve kurallar dahilinde yiirtitiilmektedir.

Tesis ve altyapilar

Olgunluk Diizeyi: Tesis ve altyapimin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda
tyilestirilmektedir.

Dezavantajh gruplar

Olgunluk Diizeyi: Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine yonelik uygulamalar
izlenmekte ve dezavantajli gruplarin goriisleri de alinarak iyilestirilmektedir.

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler erisilebilirdir ve
bunlardan firsat esitligine dayali olarak yararlanilmaktadir.

4. Ogretim Kadrosu



B.4.1. ATAMA YUKSELTME VE GOREVLENDIRME KRIiTERLERI

Kurumun “Fenerbahge Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Yonergesi”
yenilenmis oldugu ve yenileme siirecinde 6gretim iiyelerinin goriis ve Onerilerinin alindig1 tespit
edilmistir. Kurumdaki tiim fakiiltelerin katilimc1 yaklasimi ile hazirlanan yonerge olumlu
degerlendirilmistir. Ayrica kurumsal yapisinin i¢inde ‘“Akademik Personel Performans
Degerlendirme Y &nergesi” memnuniyetinin yiiksek oldugu gozlenmistir. Universitenin yurt ici ve
yurt dis1 bilimsel etkinliklere katilim destegi ve bilimsel toplanti, kongre diizenlemedeki tesvikleri
kurumsal yapida olumlu degerlendirilmistir. Ogretim elemanlarinin ders gérevlendirmelerinde
uzmanlik alani ile uyumlarina iliskin diizenlemeler bulunmakta; ders gorevlendirmelerinde akademik
kadronun yetkinlikleri ile ders igeriklerinin ortiismesi ¢abalarinin oldugu goriilmektedir. Kurumun
igerisinden akademisyen karsilanamadigi durumlarda ihtiya¢ duyulan programlar i¢in disardan uzman
Ogretim elemanlar1 gérevlendirilmesi yapilmaktadir. Ancak tiim bu siireclerin sistematik izlenmesi ve
iyilestirmesi i¢in gerekli mekanizmalarin tanimli olmadig tespit edilmistir.

Olgunluk Diizevi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puam): 3

Kurumun tiim alanlar i¢in tanimli ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve goérevlendirme
kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-6gretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi,
yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir.

B.4.2. OGRETIM YETKINLIKLERIi VE GELiSiMi

Fenerbahge Universitesi’nin Uzaktan egitim merkezi kapsaminda dijital platformda, dijital ortamda
Olgme degerlendirme materyallerinin toplanmasi ve saklanmasina iligskin egitimler verilmistir. Kayit

altinda bu dijital platformda tutulan bu egitim materyalleri kullanima acik tutulmaktadir. Egitim ve

ogretim silirecinde akademik personelin egitmenlik, 6lgme degerlendirme, danismanlik, bilimsel

faaliyetler, proje olusturma gibi konularda yetkinliklerini gelistirmeye yonelik egitimlerin

arttirilmasinda eksiklikler bulunmaktadir. Aym zamanda Ogretim iiyelerinin 6gretim yetkinlerini

artiracak “Egitici Egitimi”, “Ol¢gme Degerlendirme Egitimi”, “Ogrenci Merkezli Ogrenme ve
Ogretme Yontemleri “gibi egitimlerin kurum iginde uygulamalar1 gézlenememistir. Bu konu
kurumda gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

Universitede o6grenme ve oOgretme merkezinin olmadigi belirlenmistir. Kurumda, o6gretim
elemanlarinin 6gretim yetkinligi gelistirme siireclerine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlarina da
rastlanilmamustir.

Ogretim iyelerinin ders degerlendirmelerinin yapildig1 anketler bulunmakla birlikte, izleme ve
tyilestirme Orneklerine rastlanmamistir. Fenerbahge Universitesinin, 6gretim elemanlarinin dgretim
yetkinligi gelistirme siiregleri gelisme agik yon olarak 6ne ¢ikmistir.

Olgunluk Diizevi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puam): 2

Kurumun 6gretim elemanlarinin; 6grenci merkezli 6grenme, uzaktan egitim, 6lgme degerlendirme,
materyal gelistirme ve kalite giivencesi sistemi gibi alanlardaki yetkinliklerinin gelistirilmesine
iliskin planlar bulunmaktadir.

B.4.3. EGITIM FAALIYETLERINE YONELIK TESVIK VE ODULLENDIRME

Universitenin “Fenerbahce Universitesi Akademik Yayinlar1 Destekleme Yonergesi” adi altinda
akademik tesvik yonergesi bulunmaktadir. Bu kapsamda akademik kadronun AR-GE c¢alismalar1 ve
yayin faaliyetleri, bilimsel etkinliklere katilimlar1 tesvik edilmektedir. Ancak Kurumun egitim
ogretim faaliyetlerine iliskin 6diil ve tesvik mekanizmalarinin olmamasi, Fenerbahge Universitesi’nin
gelismeye agik yonii olarak degerlendirilmistir.



Ogrenci Merkezli 6grenme ve 6gretme yontemleri, yiiksek lisans ve doktora egitimlerine verilen
katkilar, ogrencilerin kisisel farklilarin1 gézeterek gerceklestirilen uygulamalarin, kurum ig¢inde
tesvik ve odiil mekanizmalarinin gelistirilmesi tavsiye edilir.

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani): 2

Tesvik ve ddiillendirme mekanizmalarinin; yetkinlik temelli, adil ve seffaf bicimde olusturulmasina
yonelik planlar bulunmaktadir.

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim alanlar i¢in taniml1 ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve
gorevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-0gretim kadrosunun ise
alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir.

Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun 6gretim elemanlarinin; 6grenci merkezli 6grenme, uzaktan egitim,
O0lgme degerlendirme, materyal gelistirme ve kalite giivencesi sistemi gibi alanlardaki
yetkinliklerinin gelistirilmesine iliskin planlar bulunmaktadir.

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve odiillendirme mekanizmalarinin; yetkinlik temelli, adil ve seffaf
bi¢cimde olusturulmasina yonelik planlar bulunmaktadir.



C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arasgtirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

C.1.1. ARASTIRMA SURECLERININ YONETIMI

Kurumun Arastirma ve Gelistirme siirecleri, Ulusal ve Uluslararasi projelerin koordinasyonu igin;
Rektor Yardimcist sorumlulugunda Ar-Ge Kaynaklari Direktorliigii, Inovasyon ve Teknoloji
Uygulama ve Arastirma Merkezi, Uluslararasi Iligkiler Direktorliigii, Insan Kaynaklar1 Direktorliigii,
Satin alma Direktorliigii, Mali Isler Direktorliigii organizasyon yapilanmasi olusturulmustur. ilgili
merkezler aracilifiyla arastirmacilara egitim/bilgilendirme c¢alismalarinin yapildigi kaydedilmistir.

Ust yonetimin AR-GE faaliyetlerini destekleyici yonetsel yaklasimi benimsedigi, kurumun iki etik
kurulunun oldugu (Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulu, Sosyal ve Beseri Bilimler
Etik Kurulu) ve AR-GE ¢alismalarin1 destekleyecek idari yapinin etkin ¢alistigi gérilmiistiir.

Kurumun akademik gelisimini planlama, yonetme ve gelistirme asamalarinda personele destek
saglamak amaciyla Akademik Gelisim Birimi olusturulmus, ¢alisma alanlar1 ve bazi faaliyetleri
kurumun internet sayfasinda yayinlanmistir. Kurum i¢i ve kurum dis1 kisilerle karsilikli olarak veri
depolamasina, paylasimina ve transferine olanak saglayan dijital bir intranet platformuna sahip
oldugu belirtilmektedir. Universite biinyesinde gergeklestirilen bilimsel etkinlikler 2023 yil1 igin liste
olarak ilgili internet sayfasinda yayinlandigi goriilmektedir. Bu ¢alismalar memnuniyetle karsilanmis
olup kurumun gii¢lii yonlerine isaret etmektedir.

Uygulama arastirma merkezlerinin performans izleme siireglerinin tanimli mekanizmalarla
yiritiilmesi, kurumun 2022-2026 stratejik planinda arastirmada Oncelikli alanlarin belirlenmis,
aragtirma faaliyetlerinin stratejik plan ¢ercevesinde belirlenen akademik onceliklerle, yerel, bolgesel
ve ulusal kalkinma hedefleri ile uyumunun ele alinmis olmasi, kisa ve uzun vadeli hedeflerin dis
paydaslar dahil tim paydaslarla degerlendirilerek nasil iyilestirildigine ait kanitlarin gelistirilmesi,
aragtirma faaliyetlerinin stratejik plan ¢ergevesinde belirlenen akademik oncelikleri ile yerel, bolgesel
ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumunun ele alinmasi, disiplinler arasi ¢alismalar ve Universite
sektor isbirliklerinin yillara gore degisimini gosteren bir analizin olmasi, bu konuda planlanan
degerlendirme raporlarina dis paydas katilimlarimi gosteren belgelere ait kanitlarin desteklenmesi
gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

C.1.2.IC VE DIS KAYNAKLAR

Kurum gosterge raporuna gore kurumun 8 adet arastirma ve uygulama merkezinin olmasi, saglik ve
spor alanlarinda gii¢lii alt yapilarin bulunmasi, kurumun dergipark platformunda takip edilen dort
adet akademik dergisinin olmasi, Universitenin akademik dergilerinin uluslararasi indekslerde
gorliniirliik kazanmis olmasi, 6gretim iiyelerinin arastirma ve gelistirme yapabilmesi igin ¢esitli
laboratuvarlarin olmasi, bitki koleksiyonu ve arsivlenmesi i¢in kurum biinyesinde Herbaryum
kurulmus olmasi, Eczacilik Fakiiltesi Uygulama Eczanesi’nin yapilandirilmis olmasi, Spor Bilimleri
Performans Laboratuvari, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Direktorliigti tarafindan yiirtitiilen
aragtirma kaynaklari, Yurtdis1 Doktora Sonrasi Arastirma Bursu kapsaminda, Tiibitak-2209A
kapsaminda ¢alismalarimin olmasi, TUBITAK 1n teknoloji ve yenilik odakl1 olan is fikirlerine hibe
verdigi 1512 Girisimcilik Destek Programina dahil olan 6gretim elemanlarinin olmasi, Universite-
Sanayi Isbirligi kapsaminda bazi kuruluslara damismanlik verilmesi, farkli sektérlerden, alaninda
uzman iist diizey yoneticilerin ortak bir platformda bulusmalar1, Universite ve belediye is birliginde
yapilmast muhtemel sosyal sorumluluk projeleri, spor etkinlikleri ve spor bilimleri faaliyetlerine
yonelik planlamalarin olmasi, TTO agilmas i¢in girisimde bulunulmus olmasi takdirle karsilanmis
ve giiclii yonler olarak ele alinmistir.

Tesvik/Odiil ve rekabetci yiikseltme kriterleri Akademik Yaymlari Destekleme Y 6nergesi
kapsaminda Akademik Yayinlar1 Destekleme Komisyonu olmasi ve Nisan, Haziran, Ekim ve Ocak



aylarinin son haftasinda yilda dort kez toplanarak, arastirmacilarin birincil indeksli uluslararast (Q
indeksli dergiler), ikincil alan indeksli dergiler, Scopus, ESCI, Ulakbim, TR Dizin de indekslenmis
yaymlarini Akademik yaymlar1 Destekleme Yonergesi kapsaminda oOdiillendirmesi, kongre ve
bilimsel toplantilarda tniversiteyi temsilen gorev alan arastirmacilarin Akademik Etkinliklere
Katilim1 Destekleme Y 6nergesi kapsaminda desteklenmis olmasi olumlu karsilanmustir.

Kurumun arastirma alt yapisinin yeterliligi, kurum i¢i ve dis1 kaynaklarin yillar i¢indeki degisimi ve
analizi; i¢ ve dis kaynaklardan temin edilen arastirma-gelistirme biitcesi ve alanlara gére dagilimina
ait kanitlar, bu imkanlarin etkinligi, yeterliligi, gelisime ac¢ik yanlari, beklentileri karsilama diizeyinin
analiz ve degerlendirme raporlarina ait kanitlar, kaynaklarin gesitliligi ve yeterliliginin izlenmesi ve
tyilestirme kanitlarinin yetersiz olmasi, kurumun hedeflerine uygun olarak c¢alisacak sekilde kurum
i¢1 arastirma destek mekanizmalarinin kurulmasi gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

C.1.3. DOKTORA PROGRAMLARI VE DOKTORA SONRASI IMKANLAR

Kurum igi lisanstistii programlar, Lisansiistii Egitim Enstitiisii tarafindan yonetilmektedir. Enstitii
icinde Spor Bilimleri (Tezli-Tezsiz), I¢ Hastaliklar1 Hemsireligi (Tezli), Isletme (Tezli-Tezsiz),
Ingilizce Isletme (Tezli-Tezsiz), Ingilizce Siyaset Bilimi ve Uluslararas1 iliskiler (Tezli-Tezsiz)
yiiksek lisans programlar1 mevcut olup, Spor Bilimleri (Doktora) ve isletme (Doktora) programlari
oldugu goriilmektedir.

Pimtas A.S ile Fenerbah¢e Universitesi arasinda, Ar-Ge calismalarmin siirekliligini saglamak
amaciyla sanayi, yiiksek lisans ve doktora programi kapsaminda isbirligi olmasi, Enstitii tarafindan
herkese acik olarak seminer sunumlarinin yapilmasi giiclii yonler olarak ele alinmigtir.

Kurumda doktora sonrasi (post-doc) imkanlarina ait kanitlarin yetersizligi, kurumun kendi doktora
mezunlarini ise alma (inbreeding) politikasi, Doktora programlar1 ve doktora sonrasi imkanlara
yonelik izleme ve iyilestirme kanitlar1 gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

Arastirma siire¢lerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma siireglerin yonetimi ve organizasyonel yapisi
kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

ic ve dis kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: Kurum arastirma ve gelistirme kaynaklarini arastirma stratejisi ve birimler
arasi dengeyi gozeterek yonetmektedir.

Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve
destekleyen doktora programlar1 ve doktora sonras1 imkanlar yiiriitiilmektedir.

. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

C.2.1. ARASTIRMA YETKINLIKLERI VE GELISiMi

Kurumun Arastirma ve Gelistirme politikasi, kurumda gorev alan 6gretim elemanlarina ait YOKSIS
0zgecmisleri web sayfasinda yayinlanmistir. 2022-2026 Stratejik Plan igerisinde arastirma gelistirme
basliginin stratejik alanlarindan birisi oldugu goriilmiistiir. Bilimsel ¢alismalar1 desteklemek tizere
Bilimsel Arastirma Destekleme Biriminin kurulmus olmasi, Ogretim Elemam Performans Olgme
Kriterleri Yonergesi ile 6gretim elemanlarinin ulusal ve uluslararasi alandaki basarilarinin her
takvim yil1 sonunda odiillendirilmesi, proje yazimi ve uygulama siireclerinde destek programlarinin
uygulanmasi, Akademik Bilimsel Etkinliklere Katilim Y 6nergesi’nin uygulanmasi, kurumun web



sayfasinda Arastirma sekmesinin altinda arastirmacilarin yayinlarini, yaptiklar: bilimsel hakemlikleri
ve yayinlarina yapilan atiflart izleyebilmeyi olanakli kilan baglantilarin yer almasi, Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Direktorliigii tarafindan kurumda ¢alisan arastirmacilarin akademik yetkinliklerini
gelistirmek tizere egitim programlar1 diizenlenmesi, kurumun multidisipliner ¢aligsmalar1 destekleyici
uygulamalar1 hayata gecirmesi (Proje egitimleri, Pizza giinleri, vb.) memnuniyetle karsilanmistir.

Patent, fikri miilkiyet ve girisimcilik konusundaki ¢alismalarin genisletilmesi, egitim, calistay, proje
pazarlar1 vb. gibi sistematik faaliyetler ve calismalarin yillara gére degisimini gésteren analizlerin ve
bu katilimlar1 artirmak i¢in yapilan/yapilmasi planlanan degerlendirme raporlarina ve bu raporlara
paydas katilimlarin1 gosteren belgelere ait kanitlarin gelistirilmesi, doktora derecesine sahip
arastirmaci orani, doktora derecesinin alindig kurumlarin dagilimi, doktora alanlarinin uzmanlik
birikimi ve bu birikimin arastirma hedefleri ile ortiisme konularinin analizi ve hedeflerle uyumunun
irdelenmis olmasi, Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin izlenmesi ve 1iyilestirilmesi
gelismeye agik alan olarak degerlendirilmistir.

C.2.2. ULUSAL VE ULUSLARARASI ORTAK PROGRAMLAR VE ORTAK ARASTIRN
BIiRIMLERI

Afrika Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi ile Somali merkezli African Studiees
Application and Research Center arasinda isbirligi, Ahmet Yesevi Uluslararas1 Tiirk Kazak

Universitesi arasinda 6gretim elemam degisimini, 6grenci degisimini, ortak ¢alismalar yapmay1 ve

etkinlikler de diizenlemeyi kapsayan is birligi, Iklim Degisikligi Ekseninde Giivenlik

Projesi, TUBITAK, TUSEB projeleri, Avrupa Birligi alaninda Jean Monnet Modiilii ve Public
Debate 1, Spor Bilimleri alaninda TUBITAK arastirma projeleri Miihendislik ve Mimarlik alaminda
Yeni Nesil Universite-Sanayi Isbirligi Zirvesi gibi calismalar memnuniyetle karsilanmstr.

Ortak arastirma veya lisansiistii programlarin agilmasi, Uluslararasi, kurumlararasi, sektorler arasi ve
sanayi ile AR-GE isbirliklerinin gelistirilmesi, Ulusal ve uluslararas isbirlikleri gibi ¢oklu arastirma
faaliyetlerinin kurumun hedefleriyle uyumlu iyilestirmeler yapilmasi ve bu faaliyetlerin sistematik
olarak ilgili paydaslarin geri bildirimleri ile degerlendirilerek izlenmesi gelismeye acik alan olarak
degerlendirilmistir.

Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Olgunluk  Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin  arastirma yetkinliginin
gelistirilmesine yonelik uygulamalar yiirtitiilmektedir.

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde ulusal ve uluslararas1 diizeyde ortak programlar ve ortak
arastirma faaliyetleri ylirtitiilmektedir.

. Arastirma Performansi

C.3.1. ARASTIRMA PERFORMANSININ iZLENMESi VE DEGERLENDIRILMESI

Kurumun aragtirma performansinin 6l¢timii Stratejik Plan biinyesindeki metriklerle gergeklestirecegi
beyan edilmistir. Universite Akademik performansi Arastirmadan sorumlu Rektoér Yardimcist
yonetiminde eposta araciligiyla “Akademik Takip Sistemi” ile tespit edildigi bildirilmektedir.
Ogrencilerin arastirma  siireclerine katiliminin tesvik ediliyor olmasi, Kurumun Akademik
Performans Basarim Y Onergesi ¢alismalarini baglatmasi takdirle karsilanmastir.

Kurumun, akademik personelinin arastirma yetkinliklerinin gelistirilmesine yonelik destek verilmesi,
Ogretim Elemam Performans Olgme Kriterleri Y 6nergesinde alana 6zgii farkliliklarin gozetilmesi,
aragtirma faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak degerlendirmesi, hedeflerle karsilagtirmast,



sapmalarin nedenlerini irdeleyerek sonuglarini yayimlamasina ait kanitlar, elde edilen bulgularin,
kurumun arastirma ve gelistirme performansinin periyodik olarak gézden gecirilmesi ve siirekli
iyilestirilmesi i¢in kullanilmasi, uzmanlik iddiast konularinin analizi, hedeflerle uyumunun
sistematik olarak analiz edilmesi, rakiplerle rekabet, secilmis kurumlarla kiyaslamanin
(benchmarking) takip edilmesi ve bu konulara ait paydas geri bildirimlerine ait kanitlarin
gelistirilmesi, arastirma alt yapilarinin ve kaynaklarin etkin kullanimini saglamak amaciyla birimler
arasi is birligini destekleyecek sistematigin saglanmasi, arastirma performansini paydaslarla birlikte
izleme ve iyilestirmeye Ozgli entegre bir sistemin gelistirilmesi gelismeye agik alan olarak
degerlendirilmistir.

C3.2. OGRETIM ELEMANI/ARASTIRMACI PERFORMANSIN
DEGERLENDIRILMESI

Ogretim elemanlarinin aragtirma-gelistirme faaliyetlerinin yillik olarak Akademik Takip Sistemi
olarak adlandirilan bir form araciligi ile periyodik olarak her yil degerlendirildigi beyan edilmistir.
Akademik Takip Sistemi aracilifiyla gerceklestirilen arastirma-gelistirme faaliyetleri degerlendirme
siireci, Akademik Isler Rektor Yardimeiligi tarafindan yapilmakta ve genel iiniversite seviyesindeki
sonuglarin 6zeti Akademik Isler Rektor Yardimeiligi arsivinde tutuldugu bildirilmektedir.

Akademik personelin isylikiiniin AR-GE faaliyetlerini destekleyecek sekilde planlanmasi, dgretim
elemanlarinin arastirma performansina yonelik analiz raporlarinin degerlendirilip yaymlanmast,
aragtirma gelistirme performansina iligskin periyodik izleme ve iyilestirme kanitlari ile izlenen
performans bilgilerinin kurumsal politikalar dogrultusunda paydas geri bildirimlerine ait kanitlarla
birlikte kullanilmasi gelismeye agik alan olarak degerlendirilmistir.

Arastirma performansmin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma performansini izlenmek ve degerlendirmek
tizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Ogretim elemanyarastirmaci performansin degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansini
izlemek ve degerlendirmek tizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.



D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katk Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan

D.1.1. TOPLUMSAL KATKI SURECLERININ YONETIMI

Universite toplumsal katki politikasim tammlamis ve web sayfas1 aracilign ile paylasmustir.
Universitenin temel degerleri arasinda “Kamusal ve sosyal sorumluluga énem vermek” ilkesi yer
almaktadir. Universite Birlesmis Milletler (BM) kalkinma hedefleri dogrultusunda; esitsizliklerin
ortadan kaldirilmasi, ekonomik biiylime ve istthdamin giiclendirilmesi, sehirlerin ve yerlesim
alanlariin 1iyilestirilmesi, sanayilesmenin saglanmasi, okyanuslarin ve ekosistemlerin korunmast,
enerjinin daha siirdiiriilebilir sekilde tiretilmesi ve tiiketilmesi, nihai iklim degisikligi ile miicadele,
stirdtrilebilir tiretim ve tiiketimin gelistirilmesi ve insan haklarinin giiclendirilmesi hedeflerini
benimsemistir. Bu dogrultuda “Universite Siirdiirebilirlik Komisyonu” kurulmus ve ¢alismalarina
baslamistir. Universite toplumsal katki calismalari, Saglk, Kiiltiir ve Spor Direktorligi ile
Fakiilteler tarafindan yiirtitiilmekte; Rektorliik tarafindan finanse edilmektedir.

Universite tarafindan belirlenen siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinin toplumsal katki politikasi,
stratejik planda yer alan stratejik amag¢ ve hedefler ile iliski acisindan gézden gegirilmesi gerektigi
diisiiniilmektedir. Ayrica, liniversitede gergeklestirilen toplumsal katki etkinlik/faaliyetlerinin diger
faaliyetlerden ayrilabilmesi icin “toplumsal katki etkinlik/faaliyet” taniminin yeniden g6zden
gecirilmesi ihtiyact oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, toplumsal katki faaliyetlerinin
izlenmesinin yani sira, degerlendirilmesine ve iyilestirilmesine iliskin yaklagimlarin tiim toplumsal
katki faaliyetlerini kapsayacak sekilde ele alinmasinin toplumsal katki faaliyetlerinin etkinligini
artiracagl diistiniilmektedir.

D.1.2. KAYNAKLAR

Universitede stratejik planda yer alan toplumsal katki hedeflerine ulasmak amaciyla cesitli ¢alismalar
siirdiiriilmektedir. Universite {ist yonetimi tarafindan toplumsal katki/sosyal sorumluluk proje ve
etkinliklerinin gerceklestirilmesi i¢in tiim birimlere (akademik ve idari personel ile Ogrencilere)
fiziki, teknik ve mali destek verilmektedir. Universitenin derslikleri, laboratuvarlari, arastirma ve
uygulama merkezleri, atdlyeleri, bilgisayar laboratuvarlari, toplant1 salonlari, kiitiiphanesi, bireysel
calisma alanlari, spor salonlar1 gibi tesisleri toplumsal katki amagl etkinlikler i¢in de
kullanilmaktadir. Ayrica, Ogretim {iyeleri ulusal/uluslararasi arastirma fonlarindan (Belediye,
Kalkinma Ajansi, TUBITAK vb.) destek alarak toplumsal katki/sosyal sorumluluk projeleri igin
tiniversiteye dis kaynak saglamaktadir.

Universitede siirdiiriilebilirlik faaliyetleri cercevesinde c¢evresel kaynaklarin korunmasi ve etkin
kullanim1 konusunda ¢esitli yaklasimlar uygulamaya konulmustur (Blok catilarinda bulunan 35 adet
giines panelinden 1sitma ve sofutma icin enerji saglanmasi, su aritma sistemi kullanilarak su
kullaniminda tasarruf saglanmasi, kagit tiikketimini en aza indirmek icin elektronik belge yonetim
sistemi (EBYS) ve e-posta sistemi kullanilmasi).

Toplumsal katki faaliyetlerinin gergeklestirilmesinde {iniversite iist yonetiminin fiziksel alt yap,
teknik ve mali desteginin olmasi ve 6gretim elemanlarinin aldiklar1 proje destek fonlari ile dis kaynak
saglamast memnuniyetle karsilanmakla birlikte, toplumsal katki kaynaklarinin ¢esitliliginin
arttirilmast; kaynaklarin yeterliliginin degerlendirilmesini ve iyilestirilmesini destekleyecek yaklagim
gelistirilmesi ihtiyact bulunmaktadir.

Toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel
yapis1 kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.



Kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: Kurum toplumsal katki kaynaklarini toplumsal katki stratejisi ve birimler
arasi dengeyi gozeterek yonetmektedir.

2. Toplumsal Katki Performansi

D.2.1. TOPLUMSAL KATKI PERFORMANSININ IZLENMESI A"
DEGERLENDIRILMESI

Universitenin fakiilte, idari, akademik birimlerinde gergeklestirdigi toplumsal katki faaliyetler Genel
Sekterlige bagli birimler olan SK'S, Marka ve Iletisim Direktorliigii, Engelli Birimi ve Siirdiirebilirlik
Komisyonu tarafindan yiiriitilmektedir. Toplumsal katki alaninda yiiriitiilen faaliyetler
“Stirdiiriilebilirlik, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Ogrenci Etkinlikleri ve Engelli Birimi” alt
basliklarinda izlenmektedir.

Universite toplumsal cinsiyet esitligi ile ilgili yaptig1 uygulamalar sonucu YOK 2023 Universiteler
Izleme ve Degerlendirme Raporu’na gore “Akademik personel iginde kadin personel oramnin en
yiiksek oldugu vakif iiniversiteleri” arasinda ikinci sirada yer almistir. Universitenin cinsiyet esitligi
politikalarinin  gelistirilmesinde 6ncii bir kurum olmayr hedeflemesi ve bu konuda ¢esitli
planlamalarinin olmast memnuniyetle karsilanmaktadir.

Universitede toplumsal katki amaciyla gesitli kurum/kurulus (Kadikoy Belediyesi, MEB, Tilya
Ekolojik Sosyal Kooperatifi, vb.) ve STK’lar (Mor Cati, LOSEYV, vb.) ile ¢ok sayida toplumsal
farkindalik etkinlikleri gerceklestirilmektedir. Universite SKS Direktorliigiine baglh 47 ogrenci
kuliibi bulunmaktadir ve bu topluluklar etkinlikler yapmaktadir.

Universitede ¢ok sayida toplumsal katki faaliyetinin gergeklestiriliyor olmasi memnuniyetle
karsilanmakla birlikte, tim toplumsal katki faaliyetlerini kapsayacak bir performans izlenme ve
degerlendirme yaklasimi gelistirilmesi, toplumsal katki faaliyetlerinin etkinliginin degerlendirilmesi
(katilimer sayisi, memnuniyet diizeyi, ilgili paydaslardan alinan geri bildirimler, vb.), alinan
geribildirimler ve yapilan degerlendirmeler dogrultusunda gergeklestirilen iyilestirmelerin kayit
altina alinmasi ihtiyaci bulunmaktadir.

Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Olgunluk  Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katki performansim1 izlenmek ve
degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.



E. SONUC VE DEGERLENDIRME

Sonug olarak Fenerbahge Universitesi giiclii bir liderlik ile kalite yonetim sistemlerini uygulayarak
kurumun gelisimini siirdiirmektedir. Kurumun giiglii yonleri ve gelismeye agik yonleri asagida
aciklanmistir.

2. Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Giiclii Yonler

Universite yonetiminin, kalite giivence sistemini benimsemis ve aktif olarak uyguluyor olmasi
Stratejik planin hazirlanmis olmasi
ISO 9001:2015 ve ISO 27001:2013 belgeleri ile kalite ve bilgi giivenligi standartlarinin
uygulaniyor olmasi
Birimlerde egitim- 68retim siireclerine (ders programi revizyonu, miifredat hazirligi, vb)
paydas katiliminin saglanmis olmasi
Dijital doniisiim siirecinin baglatilmis olmasi
Uluslararasi is birligi protokollerinin mevcut olmast,
Mezunlarin istihdaminda isbirliklerinden yararlaniliyor olmasi
Onceki rektoriin miitevelli heyette bulunmasmnin kurum kiiltiiriiniin siirdiiriilmesine katki
saglamis olmasi
Ust yonetimin giiclii ve deneyimli akademik kadrodan olusuyor olmasi
Akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda etkin bir iletisim ag1 kurulmus olmasi.
Kurumun, geng bir {iniversite olmanin avantajin1 ¢agdas egilimleri dikkate alarak ydnetim
stireglerine entegre etmesi
Program akreditasyonlarinin finansal agidan destekleniyor olmasi ve akademik personelin
konuya 6zgii yetkinliklerinin arttiriliyor olmasi

Ogrenci geribildirimleri dogrultusunda iyilestirmelerin gergeklestirilmesi (Kiitiiphanenin
fiziki alaninin arttirilmasi, biittinleme sinavinin getirilmesi, kismi zamanli 6grenci ticretlerinin
arttirilmasi, vb.)
Erasmus+ gibi programlarla 6grenci ve personel hareketliliginin destekleniyor olmasi
Kalite kiltiirtinii benimsemis ve uygulayan bir yonetim ve ekibin ozverili caligsmalarinin
varligt

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Y 6netisim siireglerinin iyilestirilmesinde sistematik paydas katiliminin saglanmasi
Universitenin stratejik plan performansinin paydaslarla sistematik izlenmesi ve izleme
sonu¢larinin iyilestirme siire¢lerine aktarilmasi

Kalite siireclerine 6 grencilerin aktif katiliminin artirilmasi

Farkli kanallardan gelen (anket harici) Ogrenci geribildirimlerinin sistematik olarak
degerlendirilmesi ve iyilestirmelerde kullanilmasi

Birimlerdeki program akreditasyon calismalarinin baslamis oldugu gézlenmekle birlikte,
kurumun geneline yayginlastirilmasi

Kurum politikalarinin YOKAK ve Uluslararasilasma kriterler ¢evresinde paydas katilimi ile
gbdzden gegirilerek giincellenmesi

Kurum kurul ve komisyon c¢aligsmalarinin entegrasyonunun saglanmasi

Mezun portalinin daha aktif hale getirilmesi

Hesapverebilirlik ve kamuoyu bilgilendirme ilke, esas ve kurallarinin belirlenmesi

Kurumsal internet sayfasinin kullanici dostu olmasi ve Ingilizce sayfa ile uyumun saglanmasi
Uluslararasilasma calismalarinin, uluslararas1 6grenci sayist ve ¢esitliliginin artirilmasinin
yani sira arastirma ve diger is birliklerini kapsayacak sekilde gelistirilmesi



Idari personel sayisinin ve dzellikle yabanci dil bilen idari personel sayisinin desteklenmesi
Entegre performans yonetim sisteminin gelistirilerek karar destek mekanizmalarina girdi
saglamasi

3. Egitim ve Ogretim

Giiclii Yonler

Cift dilli (Tiirkce ve Ingilizce) programlarla {iniversitenin uluslararas1 6grenciler igin cazip
hale getirilmis olmas1
Egitim oOgretim faaliyetlerine iligkin Ogrenci memnuniyetine yonelik diizenli anketler
yapilmasi
Giicli bir akademik kadronun varligi
Farkl1 6gretim yontem ve tekniklerinin kullanilmasi
Farkli 6l¢me degerlendirme metodlarinin kullanilmasi
Egitim Ogretim alt yapilarinin (simiilasyon laboratuvari, spor arastirmalari uygulama ve
arastirma merkezi laboratuvari, kimya laboratuvari, vb.) kurulmus olmasi
Ogrencilerin zorunlu ve goniillii stajlarinda sektorle giiclii isbirliginin olmasi
Engelli 6grencilere yonelik ¢6ziim odakli yaklagimlarin hayata gecirilmis olmasi
Uzaktan egitim altyapisinin, hibrit egitim yontemlerini destekleyecek sekilde gelistirilmesi
Programlarin akreditasyon kriterlerine uygun olarak dis paydas katilimi ile giincelleniyor
olmasi
Akademisyenlerin egitim, yaym, proje faaliyetlerinin yonerge kapsaminda 6diillendiriliyor
olmasi
Akademisyenlere ulusal ve uluslararasi bilimsel etkinliklere katilim desteginin verilmesi
Ogretim iiyeligine yiikseltilme ve Atanma YoOnergesi kriterlerinin paydas goriisleri almarak
gelistirilmis olmasi
Uzaktan egitim platformlarinin ve bilgisayar laboratuvarlarinin modern altyapiya sahip olmasi.
Kiitiiphane ortam ve kaynaklarinin ¢esitli ve giincel olmasi

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Program amaglarina ulagsma diizeyinin paydaslarla izlenerek iyilestirilmesi

Mezun geri bildirimlerinin egitim 6gretim siireclerine katkisinin gelistirilmesi
Akademik miifredatta daha fazla yenilikgi ve disiplinler arasi igeriklerin olusturulmasi
Egiticilerin egitimi programinin kurumsal olarak yiirtitiilmesi

Akademisyenler i¢in 6l¢gme degerlendirme egitimlerinin diizenlenmesi

Engelli 6grenciler i¢in alt yapilarin gelistirilmesi

CAP ve yan dal uygulama sorunlarinin ¢oziimler gelistirilmesi

4. Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler

Ust yonetimin AR-GE faaliyetlerini destekleyici yonetsel yaklasimi benimsemesi

TUBITAK, TUSEB projelerinin ve Jean Monnet Modiiliiniin olmas1

Ulusal ve uluslararasi kongrelere aktif katilimin desteklenmesi

Akademik etkinliklere katilimi destekleme yoOnergesi, Akademik yayinlar1 Destekleme
Yonergesi, Ogretim Elemam Performans Olgme Kriterleri Yonergesi gibi diizenlemelerle
akademik performansin tesvik edilmesi

AR-GE calismalarini destekleyecek idari yapinin etkin ¢alismasi

TTO agilmasi i¢in girisimde bulunulmus olmasi

Ogrencilerin arastirma siireglerine katiliminin tesvik ediliyor olmasi

Universitenin akademik dergilerinin uluslararasi indekslerde goriiniirliik kazanmis olmasi



Iki etik kurulunun olmasi (Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulu, Sosyal ve
Beseri Bilimler Etik Kurulu)

Multidisipliner ¢alismalar1 destekleyici uygulamalar1 hayata gecirmesi (Proje egitimleri, Pizza
giinleri, vb.)

Saglik ve spor alanlarinda gii¢lii alt yapilarin bulunmasi

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Uluslararasi, kurumlararasi, sektorler arasi ve sanayi ile  AR-GE igbirliklerinin gelistirilmesi
Patent, fikri miilkiyet ve girisimcilik konusundaki ¢aligsmalarin genisletilmesi.

Kurum i¢i arastirma destek birimlerinin kurulmasi (BAP)

Ogretim Elemam Performans Olgme Kriterleri Yonergesinde alana 6zgii farkliliklarin
gbzetilmesi

Akademik personelin isylikiiniin AR-GE faaliyetlerini destekleyecek sekilde planlanmasi
Akademik personelin arastirma yetkinliklerinin gelistirilmesine yonelik destek verilmesi
Aragtirma alt yapilarinin ve kaynaklarin etkin kullanimini saglamak amaciyla birimler arasi 1s
birligini destekleyecek sistematigin saglanmasi

Arastirma performansini paydaslarla birlikte izleme ve iyilestirmeye 6zgii entegre bir sistemin
gelistirilmesi

Uygulama arastirma merkezlerinin performans izleme siireglerinin tanimli mekanizmalarla
ylriitiilmesi

Aragtirma faaliyetlerinin stratejik plan ¢ercevesinde belirlenen akademik onceliklerle, yerel,
bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleri ile uyumunun ele alinmamis olmasi

5. Toplumsal Katki

Giiclii Yonler

Akademik ve 6grenci topluluklari tarafindan toplum sagligi, egitim ve spor alaninda sosyal
sorumluluk ¢alismalarinin yiriitiiliiyor olmasi
Siirdiiriilebilirlik Komisyonunun kurulmus olmasi

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Stirdiirtilebilirlik Komisyonu tarafindan BM Siirdiiriilebilirlik kalkinma hedefleri belirlenirken
stratejik plan amag ve hedeflerine uyumun gézetilmesi

Toplumun farkli kesimlerine ulagsmay1 hedefleyen faaliyetlerin say1 ve cesitliliginin artirilmasi
Yerel yonetimler ve STK’larla is birliginin arttirilmasi

Universitede gerceklestirilen toplumsal katki etkinlik/faaliyetlerinin diger faaliyetlerden
ayrilabilmesi i¢in “toplumsal katk: etkinlik/faaliyet” taniminin yeniden gézden gegirilmesi
Toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerliginin izlenmesi,
degerlendirilmesi ve iyilestirilmesine iliskin yaklagim gelistirilmesi
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