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POZiSYON ADI: Bilgi Teknolojileri Direktérliigii Ag Uzman Yardimeisi
BAGLI OLDUGU POZiSYON/LAR: Midiir, Direktor, Genel Sekreter Yardimcist, Genel Sekreter
POZISYONA DOGRUDAN BAGLI BiRIMLER:

GENEL TANIM: Universitenin amag ve hedefleri dogrultusunda; bilgi islem altyapisimin
olusturulmasina ve gelistirilmesine, ag sistemlerini, ¢evre donanimlarini ve lizerinde galisilmakta olan
programlari ¢alisir halde tutarak katkida bulunmak.

GOREV VE SORUMLULUKLAR:

1. Glincel is takibini yapar ve ¢aligma takviminin akigini saglar.

2. Universitenin stratejik hedefleri dogrultusunda bilgi islem altyapisinin gelisimine ve isleyisine
katkida bulunur.

3. Bilgi Teknolojileri A§ Uzman’inmn olmadigi ve/veya yetkilendirdigi durumlarda Bilgi
Teknolojileri Ag Uzmaninin sorumluluklarma vekalet eder.

4. Kampiis ag altyapisin fiziksel kurulumu, isletilmesi, diizenlenmesi ve bakiminin yapilmasi ile
ilgili ¢aligmalar yapar.

5. Switch, Access Point gibi kenar ag cihazlarini, ag izleme araglan ile diizenli olarak izler ve
gereken durumlarda miidahalede bulunur veya ilgili birime bildirimini saglar.

6. Giderilen ariza ve eksikler ile ilgili raporlama yapar.
Universite iginde var olan ve yeni kurulan birimlere internet ve ag baglantilar1 kurulmasi, olusan
arizalara yerinde ve zamaninda miidahale edilmesi ve sorunlarin ¢6ziimiine yardime1 olunmast
ile ilgili diizenlemeler yapar.
IP adreslerinin organizasyonunda destek saglar.

9. Ag baglantisinda veya internet erisiminde problem yasandigi durumlarda son kullanici destegi
saglar.

10. Agizerinden haberlesen cihazlarin konfigiirasyonlari, kurulumlari veya gerekliyse onarimlarinda
Ag Uzman’ma destek saglar.

11. Ag cihazlarinin (Switch, Access Point vs.) kontroliinii saglar.

12. Kablosuz baglant1 sisteminde ¢ikan sorunlar1 ve arizalar1 tespit eder.

13. Switch odas1 gibi, ag cihazlarimin konumlandirildig: alanlarin diizeninin kontrollerini yapar.

14. Yazici, IP Telefon gibi ag iizerinden calisan cihazlari kurulumunu sistem birimi ile koordine
sekilde gerceklestirmek.

15. Personel i¢in yeni tahsis edilen yazici, IP telefon gibi ug nokta cihazlarin aga baglanmalari
konusunda destek saglar.

16. Switch ve Access Point cihazlari ilizerinde gerekli fiziksel ayarlama ve degisimleri (kablolama,
montaj vb.) gerceklestirir.

HAZIRLAYAN KONTROL ONAY
Unvan Insan Kaynaklar1 Direktorliigii Strateji ve Kalite Direktorligu GENEL SEKRETERLIK
imza

Bu dokiimanin basili ancak imzasiz hali “kontrolsiiz kopya” olarak kabul edilmistir. ~ Sayfa 1/2
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Gizlilik Sinifi

Hizmete Ozel

17.

18.

19.
20.

FBU HelpDesk Portal (Yardim Masasi) lizerinden agilan taleplere yonelik, ag problemlerine

gerekli hizmetleri saglar veya gerekli durumlarda diger birimlere/yetkililere bilgilendirmesini

saglar.

yapilmasini saglar.

Kurum Kalite Politikalarina uyar.

GOREVIN GEREKTIRDIGI NITELIKLER:

Konusunda minimum 1 yil deneyimli

Yazilim gelistirme bilgisi olan,
Analitik diigiince yapisina sahip,

Problem Anlama ve C6zme yetkinliklerine sahip,

Coziim odakl.

Rektorliik ve Genel Sekreterlik tarafindan verilecek diger gorevleri yerine getirir.

Yeni teknolojileri takip ederek mevcut altyapiya yenilikler ekleme konusunda arastirmalar

Bu dokiimanda agiklanan gérev tanimini okudum. ONAYLAYAN
Gorevimi burada belirtilen kapsamda yerine getirmeyi
kabul ve taahhiit ediyorum.
Ad- Soyad:
Gorev:
Tarip: [ovoiiid i
Imza: Genel Sekreter
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