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1. AMAG
Yuritilmekte olan kalite yonetim sisteminin etkin ¢alismasi icin gerekli streglerin tanimlanmasi,
iliskilendirilmesi ve kontroli yoluyla stire¢ yaklasimini gostermek, yetki ve sorumluluklari belirtmek
ve Uglincli taraflara Fenerbahge Universitesi kalite ydnetim sisteminin nasil uygulandigini
gostermektir.

2. KAPSAM
Akademik ve idari siirecleri kapsamaktadir.

3. ATIF YAPILAN STANDART ve/veya DOKUMANLAR
ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
ISO 50001:2018 Enerji Yonetim Sistemi
ISO 27001:2022 Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi

4. TANIMLAR

BGYS: Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi

BKYS: Bitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi

EBYS: Elektronik Belge Yonetim Sistemi

FBU: Fenerbahge Universitesi

GZFT: GUcll Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar, Tehditler
KYS: Kalite Yonetim Sistemi

PDKS: Personel Devam Kontrol Sistemi

YOK: Yiiksekogretim Kurulu

YOKAK: Yiiksekdgretim Kalite Kurulu

5. KURULUSUN BAGLAMI
5.1. Kurulus ve Baglaminin Anlasilmasi

Fenerbahce Universitesi ydnetim sisteminin istenen sonuglarini elde etme yetenegini etkileyecek i¢ ve
dis faktorleri belirlenmistir. Bu faktorler kurumun faaliyet kapsami, lokasyonu gibi major degisikliklerde
gbzden gecirilmektedir.

i¢ faktérler, Universitenin faaliyetlerini ve stratejik yonelimini etkileyen degerler, kurum kiltird,
kurumsal hafiza, mevcut kaynak ve altyapi durumu, organizasyonel yapi ve performans ile akademik
ve idari hizmetlerin niteligi ve paydas beklentilerini kapsamaktadir.

Dig faktorler ise Universitenin icinde bulundugu hukuki ¢ergeve, teknolojik gelismeler, yiiksekogretim

alanindaki rekabet kosullari, sosyal ve kiiltiirel gevre, cografi konum ve ekonomik sartlardan
olusmaktadir.
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Fenerbahce Universitesinde her bes yilda bir Strateji Gelistirme Komisyonu tarafindan, i¢ ve dis paydas
goruslerini de iceren kapsamli bir GZFT analizi gerceklestirilmektedir. Bu analiz, Gniversitenin glicli ve
zayif yonlerinin sistematik bicimde tespit edilmesini ve potansiyel firsat ile tehditlerin belirlenmesini
saglar.

GZFT analizi sonuglari dogrultusunda; glcli yoOnlerin etkinliginin artirilmasi, zayif yoénlerin
iyilestirilmesi, olasi tehditlerin etkilerinin azaltilmasi ve firsatlarin kuruma katki saglayacak sekilde
degerlendirilmesi amaciyla bes yillik Stratejik Plan hazirlanir. Stratejik Plan; Gniversitenin temel ilke,
politika ve o©nceliklerini, bu o6nceliklere ulagsmak ic¢in izlenecek yontemleri ve kaynak tahsisini
dizenleyen orta vadeli kurumsal yol haritasidir.

5.1.1. Tarihge
Fenerbahge Egitim, Kiltiir ve Saglik Vakfinin kurucusu oldugu Fenerbahge Universitesi 24 Kasim 2016
tarihli Resmi Gazete ‘de yayimlanan Kanun ile tiizel kisiligini kazanmustir.

Lisans diizeyinde toplam 7 fakiilte blinyesinde 33 bélimde ve Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu
blinyesinde 15 programda egitim 6gretime devam edilmektedir. Lisansistii Egitim Enstitlsiinde ise 19
yuksek lisans, 2 doktora programi bulunmaktadir.

Kuruldugu tarihten itibaren 6gretim elemani kadrosunu giiclendiren, ingilizce 6n lisans ve lisans
program sayisini arttiran, yabanci diller bolimiund yapilandirarak 6grencilerine hazirlik ve sonrasi
dgrenim yillarinda giicli dil 8grenimi firsati sunan Fenerbahge Universitesi siireli yayimlanan Saglik,
Sosyal, Spor Bilimleri ile Mimarlik ve Mihendislik alanlarindaki uluslararasi bilimsel dergileri ile bilimsel
¢alismalara yon vermektedir.

YOK UYGAR kapsaminda kurulmus olan Avrupa Calismalari Uygulama ve Arastirma Merkezi, inovasyon
ve Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi, Siber Alan Calismalari Uygulama ve Arastirma Merkezi,
Spor Arastirmalari Uygulama ve Arastirma Merkezi, Stirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi,
Tiirkge Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi ve Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi ile
Fenerbahge Universitesi biinyesinde uygulama ve arastirma faaliyetleri siirdiiriilmektedir. Bu yedi
merkez sayesinde uluslararasi is birlikleri, proje c¢alismalari ve degisim programlari etkin olmaya
baslamistir. Ayrica Universite Erasmus+ degisim programina kabul edilmis, ikili anlasmalar yapilmaya
baslanmistir.

Fenerbahge Universitesi diinya dillerine hakim, inovatif ve yaratici diisiinceye acik, bilimsel gelisime

odaklanmis, sosyal ve akademik gelisimini tamamlamis bireyler yetistirmek ve diinyanin 6nde gelen
Universiteleri arasinda yer almak hedefini benimsemistir.
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Uluslararasilasma hedefiyle hareket eden Fenerbahge Universitesi, uluslararasi 6grencilere egitim

o0gretim firsati sunarken, ¢ok kaltrlGlGgh ve cesitliligi benimseyen bir 6grenme ortami yaratarak

uluslararasi alanda saygin bir Universite olma yolunda kararlilikla yirimektedir. Bu baglamda

uluslararasi 6grenci ve 6gretim elemani sayisi her gecen glin artmaktadir.

5.1.2. Kurulus ve Yerlesim

Fenerbahge Universitesi sehrin merkezinde konumlanan yerleskesiyle, cok kiltiirliltgi ve cesitliligi

benimseyen bir 6grenme ortaminda kaliteli bir egitim hayati sunarken, sahip oldugu olanaklar ve

akademik alandaki donanimli insan kaynagiyla 6grencilerini bilim, teknoloji, sanat, kiltir ve spor
alanlarinda deger Ureten, toplumsal alanda 6nci bireyler haline getiren, girdigi her ortamda fark

yaratan ve is hayatinda aranan kisiler haline getiriyor.
FAKULTELER

Eczacilik Fakdltesi

iktisadi, idari ve Sosyal Bilimler Fakdiltesi

iletisim Fakdltesi

Mimarlk ve Tasarim Fakiiltesi

Mihendislik ve Doga Bilimleri Fakiltesi

Saglik Bilimleri Fakdltesi

Spor Bilimleri Fakiltesi

MESLEK YUKSEKOKULU
Saglik Hizmetleri Meslek Yiksekokulu

LiISANSUSTU EGIiTiM ENSTITUSU
YABANCI DiLLER BOLUMU

iDARI BiRIMLER

Hukuk Musavirligi

Bilgi Teknolojileri Daire Bagkanligl
Marka ve iletisim Daire Bagkanlig
Mali isler Daire Bagkanlig

Kitliphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhgi
Ogrenci isleri Daire Baskanlig

insan Kaynaklari Daire Baskanligi
Saglik, Kiltur ve Spor Daire Baskanhgi
Satin Alma ve ihale Daire Baskanhgi
Strateji ve Kalite Daire Baskanlgi
Uluslararasi Ofis Daire Bagkanligi

Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanhgi
Yazi isleri Daire Baskanlig
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Kariyer Merkezi ve Mezunlar Ofisi Sube MidurlGgu

5.1.3. Kurumsal Degerler

Misyon

Bilim, teknoloji, sanat, kiltlr ve spor alanlarinda egitim 6gretim ile deger liretebilen bir Universite
olarak; arastirmaya, gelistirmeye, yasam boyu 6grenmeye ve yeniliklere 6nem veren toplumsal alanda
oncu bireyler yetistirmek.

Vizyon

Ulusal ve uluslararasi dizeyde, bilim, teknoloji, kiltlr, sanat ve spor alanlarinda tim paydaslarina
donanim katan, onlari etkilesimli olarak gelistiren ve tim mensuplarinin iyi insan olarak kendilerini
gerceklestirebildikleri saygin bir Giniversite olarak tim diinyada kabul gérmek.

Temel Degerler

e Ulusal ve uluslararasi degerleri benimsemek

* iyi ydnetisime sahip olmak

e Akademik 6zglirlige 6nem vermek

e Surdurilebilir olmak

¢ Yenilik¢i olmak

e Girisimci olmak

e Kamusal ve sosyal sorumluluga énem vermek
¢ Toplam Kalite Yonetimi felsefesine sahip olmak

5.2.  ilgili Taraflarin ihtiyag ve Beklentilerini Anlamak

Fenerbahce Universitesi, dgrenciler, akademik ve idari personel, mezunlar ve diger paydaslarin
ihtiyaclarini ve beklentilerini anlamak icin dizenli anketler ve geri bildirim mekanizmalari kullanir.
Universite, paydaslarinin beklentilerini karsilamak ve memnuniyetlerini artirmak amaciyla topladig
verileri analiz ederek, hizmetlerini ve siireglerini stirekli olarak iyilestirir ve gelistirir.

Referanslar:
LS.KYS.11 Paydas Analizi ve Beklentisi Listesi

5.3. Kalite Yonetim Sisteminin Kapsaminin Belirlenmesi

Ogrenci odakl bir (iniversite olarak, égrencilerine sundugu egitim &gretim hizmetlerinin kalitesini
mimbkin olabilecek en Ust diizeye ulastirmayi, bu sayede gerek onlara gerekse topluma ve llkeye en
ylksek katma degeri saglamayl amaglamaktadir.
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Bununla birlikte, Universitelerin sadece 06grencilere egitim 6gretim hizmeti sunan bir kurulus
olmalarinin da o6tesinde, (lkenin kiiltirel ve sosyal gelisimine katkida bulunmasi da temel
sorumluluklari arasindadir.

Universitemizin Kalite Yonetim Sistemi (KYS) kapsami: Yiiksekdgretim Hizmetleri” olarak belirlenmistir.
Yuksekogretim hizmetlerimizin kalitesini dogrudan veya dolayl olarak etkileyebilecek faaliyetlerimiz
Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda degerlendirilmektedir.

Fenerbahge Universitesi ISO 9001:2015 Kalite Yénetim Sisteminin tiim maddelerinden sorumlu olup,
kapsam disi herhangi bir madde mevcut degildir.

Kalite Yonetim Sistemi Universitemizin tiim idari ve akademik birimlerini kapsar.

Bu kapsamda bir degerlendirme yapildiginda, FBU’de egitim 6gretim hizmetlerinin yani sira arastirma-
gelistirme, toplumsal katki, bilim iletisimi olmak Uzere bircok faaliyet gerceklestiriimektedir. BAP,
TEKMER kurulumu ve yénetimi, bilim iletisimine, toplumsal katki yonelik faaliyetler, spor faaliyetleri,
bilimsel etkinlikler, mezunlara yonelik hizmetler vb. 6rnek olarak verilebilir. Bu faaliyetlerin bir kismi
FBU tarafindan vyiiritilirken, bir kismi da FBU liderligi, katiimi ve yerel yénetimler, sivil toplum
kuruluslari, i¢ ve dis paydas katilimi altinda stirdirilmektedir.

Kalite Yonetim Sistemi ve Siiregler
Kalite Yonetim Sistemi, TS EN ISO 9001 standardinin sartlariyla baglantili ve uyumlu bigimde
olusturulmus ve dokiimante edilmistir.

Olusturulan sistemin etkin bir sekilde ylrGtilmesi, stirekliliginin saglanmasi ve siirekli iyilestirilmesi icin
gerekli diizenlemeler gerceklestirilmistir.

Kalite Yonetim Sistemi ISO 9001 standardinda tanimlanan siireg yaklasimi modelini Stratejik Planda yer
alan amaglar gergevesinde kurgulamis ve uygulamaktadir.

FBU sundugu hizmetler ile onlarin memnuniyetini saglamayi ve siirekli olarak artirmayi amaglar. Bunu
yapabilmek icin de i¢ slireclerini etkin bir sekilde ydonetmeye ve sirekli iyilestirmeye odaklanir.

FBU’de hizmet kalitesini ve ilgili taraflarin memnuniyetini etkileme olasiligi bulunan faaliyet konulari ve
is suregleri belirlenerek; bunlarin etkin bir sekilde surdirilebilmesi icin gerekli kriter ve metotlar
tanimlanmis, bu sireglerin etkin bir sekilde sirdirilebilmesi icin gerekli kaynaklar mevzuat
cercevesinde temin edilmis, slireclerin amaca ulasma yeteneklerinin ve performanslarinin takibi
saglanmistir. FBU’de bu siiregler i¢ kaynaklar kullanilarak siirdiiriilmektedir.
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Kalite Yonetim Sistemi icin ihtiyac duyulan islemler sireclerde, prosedirlerde ve ana dokiman
listesinde belirtilen dokiimanlarda belirtilmis, detayli olarak tanimlanmasi ve aciklanmasi gereken
noktalar igin is akislari olusturulmustur.

Kalite Yonetim Sisteminin yonetilmesi icin gerekli olan tim dokiimantasyon FBU Portal alaninda
Bltlnlesik Kalite Yonetim Sistemi FBU Portal alaninda tanimlanmis olup akademik ve idari personel
tarafindan ulasilabilir durumdadir.

ic ve dis paydaslarimizin kullanmasi gereken dokiimanlarimiz Strateji ve Kalite Daire Baskanhg web
sayfamizda ve ilgili birimlerin web sayfalarinda erisilebilir durumdadir.

Referanslar:
is Akislari Dokiimanlar
Stratejik Plan

5.4, Liderlik

5.4.1. Liderlik ve Taahhiit

Genel

Rektorlik Gniversitenin Ust yonetimi olarak, kalite yénetim sisteminin gelistirilmesi, uygulanmasi ve

etkinliginin strekli olarak arttirilmasini saglamak icin gereken tiim faaliyetlerin etkili bir sekilde

ylritilecegini taahhit etmekte ve liderlik yapmaktadir.

Yonetim, verdigi hizmetlerle ilgili olarak paydaslarina taahhiit ettigi kalitenin saglanmasi ve KYS'nin

etkin olarak gelisimi ve uygulanmasi, sonugta siirekli gelismenin gercgeklestirilmesi icin asagida belirtilen

hususlari yerine getirecegini taahhiit eder;

a) Universitede, 6grenci ve diger paydaslarin memnuniyetinin saglanmasi ve yasal mevzuat
gereklerinin karsilanmasi konusunda farkindaligin ve biling diizeyinin arttirilmasi icin faaliyetler
ylritmek,

b) Misyon, Vizyon, Kalite Politikasi ve Stratejik Plani olusturmak, entegre olarak yonetilmesini
saglamak

c) Kalite Yonetim Sistemi’nin etkinligini gozden gegirmek ve iyilestirme firsatlarini tespit etmek igin
diizenli olarak yonetim gdzden gecirme faaliyetlerini yliriitmek ve YGG toplantilariyla siireci kontrol
etmek,

d) Kalite Yonetim Sistemi’nin etkinliginin saglanmasi icin gerekli kaynak ihtiyaglarinin belirlenmesini
ve teminini saglamak,

e) Hedeflenen sonuglara ulagiimasini saglamak,

f) Kalite yonetim sisteminin etkinligine katkida bulunacak kisileri desteklemek, yonlendirmek ve
katihmlarini saglamak,

g) Sdurekliiyilestirmeyi tesvik etmek,

h) lgili diger yéneticileri sorumlu olduklari alanlarda liderliklerini sergileyebilmeleri icin desteklemek.
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Referanslar:
PR.KYS.04 Yénetimin Gézden Gegirme Prosediirii

Paydas Odagi

Ulkemizin kalkinma hedeflerini hem de 6grencilerimizin taleplerini odagina alarak, kaynaklari en etkili
bicimde yénetmeyi amaclar. Ogrenci memnuniyetini en st diizeye ¢ikarmak temel énceligimizdir. Bu
hedefle Rektorligimiz, 6grenci beklentilerini dogru tespit etmek ve bu beklentilere uygun stratejiler
gelistirmek adina gerekli tim idari altyapiyi kararhlikla uygulamaktadir. Ogrenci talepleri Rektérliik,
Akademik ve Iidari Birimler bazinda alinmakta, degerlendiriimekte ve gerekli iyilestirmeler
yapilmaktadir. Akademik ve idari Birimlere uygulanan anketler ile geri bildirimler alinmakta ve
iyilestirme ¢alismalari yapilmaktadir. Dis paydaslarimiza yapilan anket sonuglari da degerlendirilerek
gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir. Sene icerisinde uygulanan anketler ile de gerekli degerlendirmeler
yapilmaktadir.

Referanslar:
Rektére Sor Fenerbahce Universitesi

Dekana Sor, Miidiire Sor
Dilek ve Sikayet Kutulari

Politika
Kalite Politikasinin Olusturulmasi

Universitemizin vizyon ve misyonu ile baglantili sekilde Kalite Politikasini olusturmus, sirekliligini
saglamis ve tim calisanlarla paylasiimis ve web sitemizde de yayinlanmistir. Kalite Politikasi, stratejik
plan olusturulmasi icin temel teskil etmekte olup, ayni zamanda uygulanabilir sartlara uyulacagi ve
surekli olarak iyilestirme konusunda tim personelimizin bir taahhtdudur.

Kalite Politikamiz her yil yapilan Yonetim Gozden Gegirme toplantilarinda degerlendirilmekte ve gerekli
oldugu durumlarda glincellenmektedir. Kalite Politikamiz akademik ve idari personelimiz ile
paylasiimakta ve web sitemizde yayinlanarak kamuoyu ile paylasiimistir.

Referanslar:
PO.KYS.01 Kalite Politikasi
PR.KYS.04 Yénetimin Gézden Gegirme Prosediirii

Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Faaliyetlerin eksiksiz bir sekilde ve dokiimantasyon sistemimizde tanimlanan kurallara uygun olarak
ylritilmesi esastir. Organizasyonel yapilanmasini olusturmus, personelinin gorev, sorumluluk ve
yetkilerini belirlemis ve personel ile paylasilmis, Bitilinlesik Kalite Yonetim Sistemi’'nde ve tim
personelin Mozaik Sistemi’nde de yer almaktadir.
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Universitemiz organizasyon vyapisini organizasyon semasinda; personelin goérev, vyetki ve
sorumluluklarini gérev, yetki ve sorumluluklari dokiimanlarinda tanimlamistir. Vekalet, idari ve
Akademik Personel Vekalet Listesi ile belirlenmistir.

Tum personel, tanimlanmis olan goérev ve sorumluluklarini eksiksiz olarak yerine getirmekten
sorumludur.

Referanslar:

Organizasyon Semasi

Gorev, Yetki ve Sorumluluklari
Vekalet Listesi

6. Planlama
6.1.Risk ve Firsatlari Belirleme Faaliyetleri

Universitemizde tiim birimlerde risk analizi calismalar yapilmaktadir. Riskin tanimi ve risk azaltici
mevcut faaliyet tanimlanarak, riskin yaratacag etki ve riskin gerceklesmesi olasiligl carpilarak risk
derecesi hesaplanmaktadir. Risk analizi ydntemi Risk Analizi, Degerlendirme ve isleme Prosediirii ile
tanimlanmustr.

Tespit edilen tehditler ve zayif yonler, bir risk olarak degerlendirilerek risk analizi yontemine gore
aksiyon alinmasi saglanir. 2022-2026 Stratejik Plani ile gergeklestirilen GZFT analizinde tespit edebilen
glncel tehdit ve zayif yonler ilgili birimlerin risk analizlerinde degerlendirilmektedir. Bununla birlikte
Universite icerisinde olusturulmus olan Stratejik Planlama Komisyonu ve Stratejik Gelistirme ve Kalite
Daire Baskanhgi tarafindan GZFT analizi sonuglari ile birlikte performans gostergelerinin gergeklesme
dizeyleri periyodik olarak takip edilmektedir. Sonuglar Strateji Gelistirme Komisyonu tarafindan
degerlendirilip gerekli ise aksiyonlarin alinmasi saglanmaktadir. Risk Analizleri ve Stratejik Plan
Degerlendirme Raporlari Kalite Komisyonu tarafindan da degerlendirilmektedir.

Referanslar:

PR.KYS.08 Risk Analizi, Degerlendirme ve isleme Prosediirii
TB.KYS.01 Risk Analizi Degerlendirme ve isleme Tablosu
PR.KYS.03 Diizeltici ve lyilestirici Faaliyet Prosediirii

6.2.Kalite Giivence Sistemi ve Bunlar Gergeklestirmek igin Planlama

Stratejik planda, stratejik amaclara ulasabilmek icin belirlenmis olan performans hedefleri, kalite
hedeflerimizi olusturur. Tim birimler stratejik planda bulunan gostergelerden kendi birimleri igin
belirlenen gostergeleri kalite hedefi olarak takip eder. Goéstergeler sireglerde takip amacgh ve
performans gostergesi olmak Uzere 2 tiirde belirlenmistir. Hedeflere ulasabilmek icin yapacaklari
faaliyetlere iliskin planlamayi kalite faaliyet planlari sorumlu, termin, kaynak ve planlanan zamanlar
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olarak belirlenir ve 12 aylik bir takvim ile takip edilir. Hedefler ve faaliyet planlarinin durumlari takip
edilmektedir.

Referanslar:
PR.KYS.04 Yénetimin Gézden Gegirme Prosediirii
Fenerbahge Universitesi Stratejik Plan

6.3.Degisikliklerin Planlanmasi

Kalite Yonetim Sistemini etkileyebilecek olan tiim degisiklikler planh sekilde gerceklestiriimektedir.
Degisiklikler iki tanim ile ifade edilmekte ve yonetilmektedir.

e Minor Degisiklikler ve Planlamasi: Kalite yonetim sisteminde ortaya ¢ikan, sistemin butlinini
etkilemeyen, organizasyonel yapida buyik degisikliklere neden olmayan degisikliklerdir (Stireg
ivilestirmeleri, dokiimantasyon revizyonuna sebep olan diizeltme/duzeltici faaliyetler gibi). Min6r
degisikliklerin planlamasi ve uygulamasi KYS stirecleri ile tanimlanmis ve uygulanmaktadir.

e Major Degisiklik ve Planlamasi: Kalite yonetim sisteminin bitiinine etkisi olan degisikliklerdir (Yeni
bir siire¢ tanimi, mevcut siirecte kokli degisiklik, organizasyonel degisiklikler gibi.

Major degisikliklerin planlamasi Degisiklik Talep Formu ile gergeklestiriimektedir. Degisiklik talebi olan
birim formu doldurarak bir Ust yonetime degisiklik onayi icin iletir. Onaylanmis olan degisiklik plani
degisiklikte sorumlu olan birimler ve Strateji ve Kalite Daire Baskanligi ile paylasilir. Degisikligin takibi
degisiklik planlayan birimin veya Strateji ve Kalite Daire Baskanlhgl sorumlulugundadir. Yapilan
degisiklikler elektronik posta ile tim kalite sorumlularina duyurulur.

Referanslar:

PR.KYS.07 Degisiklik Yonetim Prosediirii
FR.KYS.15 Degisiklik Talep Formu

7. Destek
7.1. Kaynaklar

Fenerbahge Universitesi Rektorliigi;

a) Kalite Yonetim Sistemi’nin uygulanmasi, stirdliriilmesi ve etkinliginin strekli iyilestirilmesi icin,
b) Ogrenci ihtiyag ve beklentilerinin yerine getirilmesiyle memnuniyetinin arttiriimasi igin,

gerekli kaynak ihtiyaclarini belirleyerek temin etmektedir.

Yukarida bahsi gecen faaliyetler mevcut i¢ kaynaklar ile gerceklestiriimekte ve gerekli durumlarda
Satin Alma ve ihale Daire Baskanligi tarafindan dis tedarik ihtiyaglari karsilanmaktadir.

7.2. Kisiler
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FBU Rektérligi tarafindan tiim siireclerin kalitesinin yiikseltilebilmesi amaci ile yeterli nitelikte ve
nicelikte akademik ve idari personel istihdami saglanmaktadir.

Akademik ve idari personel secimi, planlamasi, nitelik tayini esaslari mevzuat kapsaminda
belirlenmektedir.

Referanslar:

PR.IKDB.01  Akademik ve idari Personel Atama ve is Siiregleri Prosediirii

7.3. Altyapi

FBU’de verilen hizmetin uygunlugunu saglamak amaciyla gerekli altyapi ihtiyaclari belirlenmis ve
temin edilmistir.

Altyapi;

a) Laboratuvar, derslik, spor alanlari ve bunlarla baglantili tesisler,

b) Yazilim ve donanim dahi loimak lizere arag, gereg, ekipman

c) Destek hizmetleri (ulastirma, iletisim veya bilgi sistemleri gibi) kapsar.

Mevcut altyapinin sirekli olarak calisir durumda tutulmasi ve fonksiyonunu yerine getirmesinin
saglanmasi temel esastir. Bu amagla altyapinin uygunlugunun saglanmasi ve sirdirilmesine iliskin
metotlar KYS dokiimantasyonu kapsaminda tanimlanmustir.

Birimlerde kullanilan lisansh yazilimlar Bilgi Teknolojileri Daire Baskanhgi tarafindan yonetilmektedir.
Referanslar:

Bilgi Teknolojileri Daire Baskanhgi Gérev Tanimlari
Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanhgi Gérev Tanimlari

7.4. Calisma Ortami

FBU’de hizmet uygunlugunu saglamak amaciyla, hizmetin gerceklestirildigi ortamlarda gerekli olan
fiziksel, cevresel, sosyal, psikolojik ve diger etkenlere karsi dnlemler alinmistir (Guriltd, sicaklik, nem,
aydinlatma veya hava, adil, sakin, ayrimcilik olmayan, cephelesmemis, stres azaltici, moralsizligin ve
tikenmisligin dnlenmesi, duygusal koruyucu).

GCevre sartlari her sene vyapilan genel memnuniyet anketleri ile sorgulanmakta ve sonuglar
dogrultusunda aksiyonlar planlanmaktadir.

Referanslar:
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Akademik Personel Memnuniyeti Anketi
idari Personel Memnuniyeti Anketi

7.5.  Kaynaklarin izlenmesi ve Olgiilmesi

FBU’de egitim 6gretim hizmetlerinin kalitesini etkileyen izleme, 6lgme, muayene, test ve deney cihazlari
belirlenmistir. Bu cihazlar, stirekli uygunluklarinin saglanmasi amaciyla kontrol altinda bulundurulmakta
ve kalibrasyona tabi tutulmaktadir.

Referanslar:
Cihaz Kullanim Talimatlari

7.6. Kurumsal Bilgi

Hizmetin gerceklestirilmesi esnasinda sahip oldugu olanaklar ve irettigi entelektlel kurumsal icerigin
strekliligini saglamak ve toplumsal katki sunmak adina erisilebilirligi internet sayfalarindan, Kitliiphane
Kurumsal Agik Erisim Arsivinden, Fenerbahge Universitesi Saglik Bilimleri Dergisi, Spor Bilimleri Dergisi,
Sosyal Bilimler Dergisi ve Tasarim Mimarlik ve Miihendislik Dergisi araciligiyla saglar. Kitiphane
Kurumsal Agik Erisim Arsivi akademisyenlerin profilleri, makaleleri, projeleri ve 6grenci projeleri, kurum
tezlerini kapsar.

Referanslar:
PO.KYS.12 Kamuoyu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik Politikasi

7.7. Yeterlilik

Hizmet kalitesini etkileyen isleri yapan personelin, uygun 6grenim, egitim, beceri ve tecriibe yoniinden
yeterli olmasi ve gereken yeterlilige ulastirilmasi esastir. Hizmet kalitesini etkileyen isleri yapan personel
icin gerekli nitelikler, ilgili yasal mevzuat sartlari da dikkate alinarak belirlenmis ve Gorev, Yetki ve
Sorumluluklari kapsaminda dokiimante edilmistir.

Personelin belirlenmis nitelik kriterlerini saglamasi, niteliklerinin gelistiriimesi ve KYS’'ye katkilarinin
arttinlmasi amaciyla, gereken egitimler veya diger tedbirler planli ve sistematik bir sekilde
belirlenmekte ve uygulanmaktadir. Yeni baslayan tim personele oryantasyon ve hizmet ici egitimler
verilmektedir. Bu amagla, insan kaynaklari yonetimine iliskin genel esaslar ve uygulamalar, KYS
dokiimantasyonu kapsaminda tanimlanmis ve ylratialmektedir.

Referanslar:
Gorev, Yetki ve Sorumluluklari
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7.8. Farkindalik

FBU Rektorligli ve akademik birimlerde bdélim kalite komisyonlari, asagidaki konularda
kurulusun/birimin tim calisanlarinin farkindaligini artirmak igin toplantilar, seminerler, ilanlar ve
internet sitesinde yayinlar gibi ¢esitli yontemler kullanmaktadir.

= Kalite Politikasi

= Kalite Hedefleri

= Kisilerin KYS'nin etkinligine olan faydalari

= KYS sartlarinin yerine getirilmedigi durumlarda mudahil olmak

7.9. lletisim

FBU’de KYS'nin basariya ulasmasi ve istenilen sonuclari iiretebilmesi icin, birimler ve siirecler arasi
koordinasyonun etkin bir sekilde saglanmasi zorunluluktur. Bu da ancak iletisim metotlarinin ve
araclarinin etkin bir sekilde kullanimi ile mimkindir. Bu amacla; iletisim metotlarinin ve araglarinin
kullanimina iliskin diizenlemeler, KYS kapsaminda tanimlanmis ve dokiimante edilmistir.

Tum personel, Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligi'ne gore i¢
iletisimin etkin bir sekilde gerceklestirilmesini saglarlar.

Dis iletisim ise; internet sayfalari ve dis paydaslarla toplanti ve etkinlikler de dis iletisimin bir pargasidir
Hem i¢c hem de dis iletisimde;

a) Neyle iletisim kurulacak

b) Ne zaman iletisim kurulacak

c) Kiminle iletisim kurulacak

d) Nasililetisim kurulacak

e) Kimin iletisim kurulacak sorularinin cevaplanmasi saglanir.

7.10. Dokiimante Edilmis Bilgi
7.10.1. Dokiimantasyonun Hazirlanmasi ve Giincellenmesi

KYS dokiimantasyonu; is slireglerinin etkin bir sekilde galismasi igin gerekli temel politikalari, kurallari,
kriterleri ve metotlari tanimlar. Bu kapsamda KYS dokiimantasyonu, birbirleriyle iliskili cesitli dokiiman
turlerinin batiniinden olusur.
KYS Dokiimantasyonu; kurumsal slireclerin standartlara uygun, etkin ve sirdirilebilir bir yapida
yuritilmesi icin gereken politika ve metotlarin bitinidir. Bu yapi, birbirini tamamlayan su temel
katmanlardan olusur:

o Stratejik Temeller: Misyon, vizyon ve kalite politikasi ile tiniversitenin gelecek vizyonu gizilir.

e Performans Odaklilik: Stratejik Plan ile somut hedefler belirlenir ve basari dlgltleri takip edilir.
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e Sistem Rehberligi: Kalite El Kitabi, yonetim sisteminin anayasas! niteliginde olup uygulama
yontemlerini belirler.
e Operasyonel Standartlar: Prosediirler, is akislari ve gorev, yetki ve sorumluluk dokiimanlariyla
sureglerin 'nasil' ve 'kim tarafindan' yurutilecegi netlestirilir.
o \Veri ve Kanit Yonetimi: Formlar ve kayitlar araciligiyla stireglerin izlenebilirligi saglanarak
iyilestirme igin gerekli veriler toplanir.
KYS'yi olusturan dokiimanlar ile bunlara iliskin sorumluluklar Ana Dokiiman Listesi’nde belirtilmistir.

Referanslar:
Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi

7.10.2. Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii

Tum sirec sahipleri tarafindan olusturulan ya da revize edilen dokiimanlar kontrol amacli olarak Strateji
ve Kalite Daire Baskanligina iletilir. Strateji ve Kalite Daire Baskanligi ilgili dokiimanlari sisteme uyum
acisindan inceler ve uygun olduguna karar Genel Sekreterlik onayi ile yayinlar.

Referanslar:
PR.KYS.02 Dokiiman ve Kayitlarin Kontrolii Prosediirii

8. Operasyon
8.1.0perasyon Planlama ve Kontrol

FBU’de egitim 6gretim hizmetlerinin yiiksek standartlarda sunulmasi, hizmet éncesi yiriitiilen stratejik
planlama ve hazirlik faaliyetlerine dayanir. Bu sireg; bolimlerin kontenjan analizlerinden akademik
takvim yoOnetimine, 6gretim kadrosu planlamasindan sinav organizasyonlarina kadar genis bir
operasyonel yelpazeyi kapsar. FBU KYS dokiimantasyonunda tanimlanan bu metotlar, ulusal mevzuatla
tam uyum icinde yiritilir. Egitim kalitemiz, YOK ve YOKAK standartlari cercevesinde siirekli denetime
tabi tutularak kalite glivencesi altinda tutulmaktadir.

8.2. Hizmetler igin Sartlar
8.2.1.Paydas ile iletisim

Ogrencilerle etkin iletisimin saglanmasi icin gerekli ortam olusturulmakta, onlarin soru ve sorunlarinin
¢6ziimiine yonelik faaliyetler siirdiiriilmektedir. Ogrenci sikdyetlerinin ele alinmasi ve ¢éziimlenmesi,
Rektore Sor, Dekana/Midire Sor ve Dilek ve Sikayet Kutulari ile yapilmaktadir.

Egitim hizmetleri sunumu ile ilgili olarak memnuniyet anketleri yapilarak geri bildirimler alinmakta ve
degerlendirilmektedir.

Referanslar:
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PR.KYS.09 Anket Uygulama Prosediirii

8.2.2. Hizmetler igin Sartlarin Tayin Edilmesi

Fenerbahge Universitesinde egitim 6gretim hizmetlerinin cercevesi; ulusal yasal mevzuat, Bologna
Sireci kriterleri ve Gniversitemizin modern akademik olanaklari ile 6grencilerimizin dinamik ihtiyaclari
esas alinarak yapilandirilmistir. FBU, egitim programlarinin 6zelliklerini, dgrenci kabul ve yerlestirme
streglerini  Yiksekdgretim Kurulu, OSYM, Temel VYeterlilikler Cercevesi, program akreditasyon
kuruluslari tarafindan belirlenen giincel standartlar dahilinde yonetir. Tum kayit operasyonlari ve
akademik siiregler, Universitemizin Kalite Yonetim Sistemi dokiimantasyonunda tanimlanmis olup, her
asama kalite glivencesi altinda titizlikle uygulanmaktadir.

8.2.3. Hizmetler icin Sartlarin Gézden Gegirilmesi

Egitim 6gretim hizmetlerinin sunumunda Bologna Sistemi kapsaminda her dénem sonu ders igerikleri
degerlendirme anketleri ve mezun anketleri ile sunulan hizmetin gézden gecirilmesi yapiimakta ve
gerekli giincellemeler uygulanmaktadir. Universitemizde ve fakiilte/midiirliklerde egitim hizmetleriile
ilgili komisyonlarda degerlendirmeler vyapilmakta ve iyilestirme/giincellestirme c¢alismalar
yapilmaktadir.

Referanslar:
Paydas Anketleri
Komisyon Toplanti Tutanaklari

8.2.4. Hizmetler igin Sartlarin Degismesi

Fenerbahge Universitesinde egitim hizmetlerindeki olasi giincellemeler, 8grenci deneyimini kesintiye
ugratmamak adina proaktif bir yaklasimla yonetilir. Herhangi bir degisiklik durumunda, gtincel bilgiler
Bologna Bilgi Sistemi ve ilgili akademik birimlerin web sayfalari lzerinden es zamanli olarak
ogrencilerimize duyurulur. Sirecten etkilenen tim akademik ve idari dokiimanlarin revizyonu es
zamanl olarak yapilmaktadir.

8.3. Hizmetlerin Tasarimi ve Gelistirilmesi
FBU Egitim Tasarimi ve Miifredat Gelistirme Siiregleri

Fenerbahce Universitesinde ders tasarimlarina iliskin tiim yapisal bilgiler, uluslararasi seffaflik ilkeleri
geregi Bologna Bilgi Sistemi lizerinde tanimhdir. Yeni programlarin acilmasi, mevcut derslerin
gincellenmesi ve yeterlilik matrislerinin olusturulmasi; Gniversitemizin akademik vizyonu ile
Yuksekogretim Kurulu mevzuati ve Bologna Sireci standartlarinin uyumuyla gergeklestirilir. Bu
dogrultuda, tasarim ve gelistirme faaliyetleri yasal cerceveye, Tirkiye Yeterlilikler Cercevesi ve Ulusal
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Cekirdek Egitim Programlaritam baghlik icerisinde yiritilir. Stireglerin operasyonel adimlari, FBU
Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda hazirlanan Akademik is Akis Siiregleri ile giivence altina alinmistir.

Referanslar:
is Akislari
8.4.Disaridan Alinan Hizmetlerin Kontrolii

Satin alma faaliyetlerinin, ilgili yasal mevzuata uygun olarak yiritilmesi esastir. Bu kapsamda, satin
alma ihtiyacglarinin belirlenmesi, bltcelenmesi, finansmani, tedarikci secimi ve degerlendirmesine
iliskin stirecler tanimlanmis ve dokiimante edilmistir.

Satin alinan {rlin ve hizmet tedarikgilerinin se¢imi ve degerlendirilmesinde; ilgili yasal mevzuatin izin
verdigi 6lctde, Uriin ve hizmet kalitesi, fiyat, teslim stresi gibi temel kriterler dikkate alinmakta ve en
uygun tedarikgi ile calisiimasi saglanmaktadir.

Satin alinan {riin ve hizmetlerin, satin alma sartlarina uygunlugunun kontroll ilgili siregler
kapsaminda tanimlanmis olup, kabul ve muayene siiregleri ile yliriitilmektedir.

Satin alma ihtiyaglari, genel bitce calismalari kapsaminda ilgili birimler tarafindan degerlendirilmekte
ve belirlenmekte, bunun ardindan Universite biitgesi olusturulmaktadir. Satin alma talepleri ilgili
formlarin tedarikgilere iletilmesi ile ya da proje bazli islerde sozlesmelerde tanimlandigi sekilde
gerceklestirilir.

Tedarikgilerin degerlendirilmesi satin almayi gerceklestiren Satin Alma ve ihale Daire Baskanlig
tarafindan yillik olarak yapilmakta ve degerlendirme sonuglarina gore tedarikgilerle belirlenmektedir.

Referanslar:

PR.SAIDB.01 Satin Alma Prosediirii
PR.SAIDB.02 Tedarikgi Se¢me, Degerlendirme ve Olgme Prosediirii

8.5.Hizmet Sunumu
8.5.1. Hizmet Sunumunun Kontrolii

Egitim 6gretim hizmetlerine iliskin slrecler genel olarak; dersler, sinavlar, stajlar, 6grenci islemleri,
mezuniyet islemleri gibi konu basliklarini kapsamaktadir. Egitim 6gretim hizmetlerinin tanimlanmis
sartlara uygun bir sekilde sunulmasi icin, egitim 6gretim hizmetlerinin gerceklestirilmesine iliskin
esaslar belirlenmis ve doklimante edilmistir.

Egitim 6gretim hizmetlerinin sonuglari, sinavlar ve 6grencilerin basari durumlari gibi bazi gostergelerle
izlenebiliyor olsa bile, 6grencilerin aldiklari bilgiyi kullanabilme becerileri ve bunun sonucunda topluma
saglanan faydayr Ol¢cimlemek ve kontrol altinda tutmakancak belirli bir diizeyde
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gerceklesmektedir. Bunu saglamada en onemli noktalar, ders programlari ve akademik personelin
yeterlilik dzeyleridir.

Egitim 6gretim hizmetleri ve bu hizmetlerde gorev alan akademik personelin yeterliliklerine iliskin
diizenleme ve uygulamalar, ilgili mevzuata goére vyiritilmektedir. Egitim 6gretim hizmetlerinin
planlamasi ve sunumu YOK tarafindan denetim ve kalite giivencesi degerlendirmesi yapilarak kontrolii
gerceklestiriimektedir.

Referanslar:

On lisans ve Lisans Egitim ve Ogretim Yonetmeligi

Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yénetmeligi

Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonetmeligi
YON.REK.15 On Lisans ve Lisans Muafiyet ve intibak islemleri Yonergesi
IA.OID.01 Akademik Takvim Hazirlama Siireci

IA.0ID.11 On Lisans ve Lisans Mudfiyet ve intibak Islemleri Yonergesi

8.5.2. Tanimlama ve izlenebilirlik

Tanimlama ve izlenebilirlik; tiim yazismalar EBYS, OIS, Mozaik, UNISIS, BKYS, FBU Portal sistemi
Uzerinden gerceklestiriimekte ve sistemin vermis oldugu dokiiman kodlari, egitim 0Ogretim
programlarinin izlenebilirligi Bologna Sistemi, akademik ve idari personel kurum sicil numarasi, PDKS,
izin  Formlar, 6grenciler 6grenci  numarasi, yoklamalar, notlar, 6demeler diplomalar  diploma
numarasl, arag, gereg ve ekipman takibi sistemler ile saglanmaktadir.

Tanimlama ve izlenebilirligin saglanmasi icin kullanilan yontemler ve bunlarin uygulanmasi, ilgili KYS
dokimantasyonu kapsaminda siirdtrilmektedir.

Referanslar:
FBU Portal
8.5.3. i¢ ve Dis Paydasa Ait Miilkiyet

FBU, 6grencilerine iliskin kisisel bilgilerin korunmasi ve giivenliginin saglanmasi icin gerekli dnlemleri
almistir. Bu bilgiler elektronik ortamda olusturulmakta ve korunmaktadir. Bu bilgilerin olusturuldugu ve
saklandigi  ortamlar ile  bunlara iliskin kurallar  ilgili KYS  dokliimantasyonunda
tanimlanmistir. Fenerbahge Universitesi 6n lisans-lisans ve yiksek lisans
ogrencilerinin yonetmelikler ile tanimlanan paydas miulkiyeti asagidaki gibidir.

e Diploma
e Onceki diplomalari

e Niufus clizdani bilgileri
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e Kayit formlari

e Transkript

e  Staj bilgi formu

e Staj degerlendirme formu
e Staj defteri

¢ Proje/bitirme tezleri

e Ders ddevleri

e Ders sinav kagitlari

Kayit islemleri sirasinda alinan bir onceki egitimine ait diploma ve niifus clizdani bilgileri ve kayit
formlari ilgili dgrenci isleri kanali ile arsivde saklanmaktadir. Ogrencinin aldigi notlar ders 6gretim liyesi
girisi ile ilgili programlara girilmekte ve 6grenci istegi dogrultusunda sahsi basvurusu sonrasi sahsina
teslim edilmektedir. Staj yapilan bélimlerde, staj bilgi formu ve staj defteri ilgili blimlere teslim edilir.
Stajlarin degerlendirilmesinden sonra staj degerlendirme formuna islenir.

Proje ve bitirme tezleri bolimlerin istekleri dogrultusunda bolimlere teslim edilir. Yapilan calismalar
icin gerekli gortldigu takdirde yayin, bildiri, patent basvurusu yapilabilir. Dersler sirasinda dersin
Ogretim Uyesi tarafindan verilen 6devler, yapilan sinavlar yine ders Ogretim (yesi tarafindan
degerlendirilir.

Laboratuvarlarda bulunan her tiirli numunenin saklanmasi ve muhafaza edilmesi numune niteligine
gore laboratuvar sorumlusu tarafindan yapilr.

Miulkiyet kapsaminda degerlendirilen unsurlara zarar gelmesi halinde sireg¢ ile ilgili birim
tarafindan 6grenci veya diger paydaslara direkt bilgi verilir.
Referanslar:

YON.REK.20 Arsiv Yonergesi

Fikri Miilkiyet Haklarina iliskin ilke ve Esaslar Yonergesi
Staj Degerlendirme Formlari

Bitirme Projesi Yonergeleri

8.5.5 Mezuniyet Sonrasi Faaliyetler

Mezunlarin memnuniyetlerini ve beklentileri yilda bir kez 6lciimleyerek mezuniyet sonrasi faaliyetlerin
kontrollinl saglar. Bu sayede mezunlar, dis paydas ve danisma kurullarindan gelen taleplere istinaden
ilgili ders program ve iceriklerinin glincellenmesi, uygulamalarin iyilestiriimesi ya da degistirilmesi gibi
aksiyonlarin gergeklestirilmesi saglanir.

Referanslar:

Mezun Anketleri
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Dis Paydas Anketi
YON.REK.32 Danisma Kurullari Yénergesi

8.5.6.Degisikliklerin Kontrolii

Hizmet sunumu veren birimlerinde yasal mevzuat ve ilgili standartlar g6z 6niinde bulundurulmaktadir.
Egitim ogretim hizmetlerinde yapilan degisikliklerin kontroll ilgili program ulusal gekirdek egitim
programi ve akreditasyonu kurallari cercevesinde yapilmaktadir.

Yapilan degisiklikler ilgili b6lim web sayfalarinda duyurulmaktadir.
Referanslar:

YON.REK.17  Egitim ve Ogretim Programlari Tasarim ve Giincelleme Yénergesi

8.6.Hizmet Sunumu

Egitim hizmeti sunumunda program akreditasyonlarina o6ncelik verilmektedir. Bu akreditasyonlar
sayesinde program ciktilari belirlenerek 6grencilerin belirlenen ¢iktilari kazanmasi amaglanmaktadir.
Diploma teslimiile birlikte diploma eki hazirlanarak 06grenciye mezuniyet asamasinda teslim
edilmektedir.

Mezuniyet ile ilgilitim kayitlar Ogrenci Isleri Daire Baskanhg tarafindan muhafaza
edilmektedir. Diplomalar ilgili Dekan/Yiksekokul Miudiria/Enstiti Mudira ve Rektoér tarafindan

imzalanir.

Referanslar:

IA.OID.10 Mezuniyet Siireci

8.7.Uygun Olmayan Ciktilarin Kontrolii

Sunulan hizmetlerde ve bu hizmetlerin gerceklestiriimesinde kullanilan Griin ve altyapida ortaya
cikabilecek uygunsuzluklar ve bu uygunsuzluklarin ortadan kaldirilmasina yonelik faaliyetler ilgili KYS
dokimantasyonunda tanimlanmis ve uygulanmaktadir.

Referanslar:
PR.KYS.03 Diizeltici ve lyilestirici Faaliyet Prosediirii
9.Performans Degerlendirme

9.1.izleme, Olgme, Analiz, Degerlendirme
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Genel

Egitim 6gretim hizmetlerinin istenilen sartlari karsilamasinin garanti altina alinmasi ve bunlarin
dogrulanmasi amaciyla, sireglerin uygun noktalarinda cesitli kontrol ve dogrulama faaliyetleri
gerceklestiriimektedir. Kontrol noktalari ve faaliyetleri, is akis stireglerinde belirtilmistir.

Sinavlar, ders ge¢gme ve mezuniyet, 6grencilerin basari degerlendirmesine iliskin metotlar, ilgili KYS
dokiimantasyonunda tanimlanmis ve uygulanmaktadir.

Kalite yonetim sistemi slireclerinin, tanimlanmis kurallara uygun olarak ¢alismasi, ilgili siire¢ sorumlusu
birim yoneticileri tarafindan siirekli izlenilerek yerine getirilir. Herhangi bir uygunsuzluk tespit edilmesi
durumunda, ilgili prosediirlere gore diizeltici faaliyetler baslatilir ve gergeklestirilir.

Bununla birlikte, KYS sireglerinin etkin ¢alismasi durumunda ulasilmasi hedeflenen is sonuglari,
stratejik planlama ve birimlere ait kalite hedefleri kapsaminda belirlenmis ve diizenli olarak 6lglilmesi
ve raporlanmasi icin gerekli diizenlemeler yapilmistir. Egitim 6gretim hizmetlerinin uygunluguna iliskin
veriler analiz edilmekte ve dizenli olarak raporlanmaktadir.

Referanslar:

PR.KYS.03 Diizeltici ve lyilestirici Faaliyet Prosediirii
PR.KYS.04 Yénetimin Gézden Gegirme Prosediirii
FBU Stratejik Plan

9.1.2.i¢ ve Dis Paydas Memnuniyeti

Akademik ve idari personel ile 6grenci, dis paydas ihtiyac ve beklentilerinin karsilanma derecesine dair
memnuniyet dizeyini izlemek ve 6lgmek icin metotlar belirlenmis ve uygulanmaktadir.

Referanslar:
PR.KYS.09 Anket Uygulama Prosediirii
9.1.3.Analiz ve Degerlendirme

KYS'nin uygunlugunu ve etkinligini géstermek ve sirekli iyilestirilmesinin nerede yapilabilecegini
degerlendirmek igin uygun veriyi belirler, toplar ve analiz eder.

KYS kapsaminda tanimlanmis olan formlar kullanilarak olusturulan kayitlar, veri kaynaklarini olusturur.
Mevzuatin zorunlu kildigi veya KYS icin gerek gorilen raporlamalar, bunlarin hazirlanma ve
yayinlanmasina iliskin metotlar, ilgili KYS dokiimantasyonunda ve is akis streclerinde belirtilmistir

9.2.i¢ Tetkik
Kalite Yonetim Sisteminin,

a) ilgili standart, mevzuat ve olusturulan Kalite Yonetim Sistemi sartlarina uyup uymadigini,
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b) Etkin uygulanip uygulanmadigini ve devamliligin saglanip saglanmadigini belirlemek tizere planh
araliklarla i¢ denetimler yapmaktadir.

Denetim programi, planlanmasi ve yiritidlmesi, sonuglarin raporlanmasi ve kayitlarin muhafaza
edilmesi ilgili KYS dokiimantasyonunda tanimlanmistir.

Referanslar:

PR.KYS.05 i¢ Tetkik Prosediirii
9.3.Yonetimin Gozden Gegirmesi
Genel

Kalite Yonetim Sisteminin uygunlugunun, yeterliliginin ve etkinliginin sirekliligini saglamak amaciyla
yilda en az bir kez olmak Uizere birimler tarafindan Akademik ve idari Birim Yonetimi Gézden Gegirme
Raporu hazirlanir. Birimlerden gelen raporlar girdi olarak degerlendirilir senede bir kez YGG toplantisi

yapihr.

Referanslar:
PR.KYS.04 Yonetimin Gézden Gegirme Prosediirii
9.3.2.Yonetimin Gozden Gegirme Girdileri
Senede bir kez yapilan YGG toplantilarinin girdileri asagida tanimlanmistir:
- Birimlerden gelen performans raporlari
e Bir 6nceki toplantida alinan kararlarin takibi,
e Denetim sonuglari,
e  Etkinlik 6lglimlerinin sonuglari,
e Onceki risk degerlendirmede uygun olarak ifade edilmeyen risk veya agikliklar,
e Mevcut risk degerlendirme sonuglari ve risk isleme planinin durumu,

e Fenerbahge Universitesinde Kalite ve Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi performansini ve etkinligi
artirmak i¢in kullanilabilecek teknikler, hizmetler ya da prosediirler,

e Uygulanan dizeltici faaliyet sonuglari,
e Musteri istekleri ve sikayetleri,
o Ogrenci istekleri ve sikayetleri,

e Kalite ve Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi Politikalari,
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e Kalite ve Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi Hedefleri,
e Varlik envanteri, varlik sahiplik ve kullanici erisim haklari,
o Kalite kayitlari ve kayitlarin korunmasi,
e Sirekli gelisme ihtiyaci ve Yonetim Sistemlerinin genel durumu,
e Kaynak ihtiyaci,
e lyilestirme icin éneriler,
e  KYS-BGYS Amaglari Stire¢ Hedef Performans Gostergeleri dokiimaninin degerlendirilmesi.
e Uygunsuz Uriin hizmet ciktilarinin degerlendirilmesi.
Referanslar:
PR.KYS.04 Yénetimin Gozden Gegirme Prosediirii
9.3.3.Yonetimin Gozden Gegirme Ciktilari

Yonetim Gozden Gegirme faaliyetlerinin diizenlenmesine iliskin esaslar KYS dokiimantasyonunda
tanimlanmigtir. Tim birimler Yonetimi G6zden Gegirme Raporu hazirlar.

Referanslar:

PR.KYS.04 Yonetimin G6zden Gegirme Prosediirii
10.iyilestirme

10.1.Genel

lyilestirme icin firsatlar belirlenmekte, 6grenci istekleri karsilanmakta ve 6grenci memnuniyetini
sirdirmek icin gerekli aksiyonlar uygulamaya konulmaktadir. Bunlar; énleyici faaliyet, dizeltici faaliyet,
surekli iyilestirme, bulus ve benzeri unsurlari igerebilir.

10.2.Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet
Tekrarini 6nlemek icin uygunsuzluklarin nedenini ortadan kaldirmak amaciyla,
a. Uygunsuzluklarin gbzden gegirilmesi,
b. Uygunsuzluklarin nedenlerinin belirlenmesi,
¢. Uygunsuzluklarin tekrarlanmamasini saglamak icin faaliyete olan ihtiyacin degerlendirilmesi,
d. Gerekli faaliyetin belirlenmesi ve uygulanmasi,

e. Baslatilan faaliyetin sonuglarinin kayitlari,
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f. Baslatilan dizeltici faaliyetin gézden gecirilmesi icin sartlari belirlemis ve uygulamaktadir.
Referanslar:
PR.KYS.03 Diizeltici ve lyilestirici Faaliyet Prosediirii
10.3.Siirekli lyilestirme

Kalite Yonetim Sisteminin sirekli olarak iyilestirilmesi, hizmet kalitesi ve 6grenci memnuniyetinin
arttirilmasi esastir. Kalite politikasi, stratejik plan verileri, denetim sonuglari, veri analizi, dizeltici ve
onleyici faaliyetler, sistem performans raporlari ve ybnetimin gozden
gecirme kayitlarini kullanarak Kalite Yonetim Sisteminin etkinligini strekli iyilestirmektedir.
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